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Tool Cookie naam Doel Geldigheid Gebruikte techniek Categorie Gebruikt op

Akamai ak_bmsc
Akamai cookie voor het verbeteren van de websitebeveiliging door onderscheid te maken 
tussen bots en mensen. 2 uur Cookie Functioneel NS.nl, NSInternational.com

Bing MUID Voor het herkennen van unique web browsers visiting Microsoft sites. 1 jr Cookie Externe marketing NS.nl, NSInternational.com
Bing SRM_* Bing cookie die unieke browsers herkent voor analytische en targeting doeleinden. 1 jr Cookie Analytisch, Externe marketing NS.nl, NSInternational.com
Bing MR Bing cookie die aangeeft of de MUID vernieuwd moet worden. 1 jr Cookie Analytisch, Externe marketing NS.nl, NSInternational.com, Discoverholland.com
BlueConic BCSessionID optimi 1 jaar Cookie Interne marketing, Externe marketing NS.nl, NSInternational.com

BlueConic BCTempID

NS kan met de technologie van BlueConic de website en e‐mails personaliseren en de 
klantrelatie met u op een meer persoonlijke manier onderhouden. We gebruiken hiervoor uw 
contactgegevens, transactiegegevens, uw reisgedrag, eventuele contacthistorie met NS, 
klantprofielen (analyse of u bijvoorbeeld mogelijk binnenkort uw abonnement zal 
beëindigen), klikgedrag en afgeleide voorkeuren (zoals vrijetijdsbesteding indien u dat heeft 
aangegeven). Op die manier proberen we u een meer relevante website en andere (e‐mail) 
content aan te bieden. We doen dit uiteraard alleen met uw toestemming. 10 min Cookie Interne marketing, Externe marketing NS.nl, NSInternational.com

BlueConic AWSELB

NS kan met de technologie van BlueConic de website en e‐mails personaliseren en de 
klantrelatie met u op een meer persoonlijke manier onderhouden. We gebruiken hiervoor uw 
contactgegevens, transactiegegevens, uw reisgedrag, eventuele contacthistorie met NS, 
klantprofielen (analyse of u bijvoorbeeld mogelijk binnenkort uw abonnement zal 
beëindigen), klikgedrag en afgeleide voorkeuren (zoals vrijetijdsbesteding indien u dat heeft 
aangegeven). Op die manier proberen we u een meer relevante website en andere (e‐mail) 
content aan te bieden. We doen dit uiteraard alleen met uw toestemming. 1 uur Cookie Interne marketing, Externe marketing NS.nl, NSInternational.com

BlueConic BCPermissionLevel

NS kan met de technologie van BlueConic de website en e‐mails personaliseren en de 
klantrelatie met u op een meer persoonlijke manier onderhouden. We gebruiken hiervoor uw 
contactgegevens, transactiegegevens, uw reisgedrag, eventuele contacthistorie met NS, 
klantprofielen (analyse of u bijvoorbeeld mogelijk binnenkort uw abonnement zal 
beëindigen), klikgedrag en afgeleide voorkeuren (zoals vrijetijdsbesteding indien u dat heeft 
aangegeven). Op die manier proberen we u een meer relevante website en andere (e‐mail) 
content aan te bieden. We doen dit uiteraard alleen met uw toestemming. 1 jaar Cookie Interne marketing, Externe marketing NS.nl, NSInternational.com

BlueConic AWSALBCORS

NS kan met de technologie van BlueConic de website en e‐mails personaliseren en de 
klantrelatie met u op een meer persoonlijke manier onderhouden. We gebruiken hiervoor uw 
contactgegevens, transactiegegevens, uw reisgedrag, eventuele contacthistorie met NS, 
klantprofielen (analyse of u bijvoorbeeld mogelijk binnenkort uw abonnement zal 
beëindigen), klikgedrag en afgeleide voorkeuren (zoals vrijetijdsbesteding indien u dat heeft 
aangegeven). Op die manier proberen we u een meer relevante website en andere (e‐mail) 
content aan te bieden. We doen dit uiteraard alleen met uw toestemming. 1 week Cookie Interne marketing, Externe marketing NS.nl, NSInternational.com

BlueConic bc_tstgrp

NS kan met de technologie van BlueConic de website en e‐mails personaliseren en de 
klantrelatie met u op een meer persoonlijke manier onderhouden. We gebruiken hiervoor uw 
contactgegevens, transactiegegevens, uw reisgedrag, eventuele contacthistorie met NS, 
klantprofielen (analyse of u bijvoorbeeld mogelijk binnenkort uw abonnement zal 
beëindigen), klikgedrag en afgeleide voorkeuren (zoals vrijetijdsbesteding indien u dat heeft 
aangegeven). Op die manier proberen we u een meer relevante website en andere (e‐mail) 
content aan te bieden. We doen dit uiteraard alleen met uw toestemming. 1 jaar Cookie Interne marketing, Externe marketing NS.nl, NSInternational.com

Clarity SM Clarity cookie om de MUID over domeinen te synchroniseren. Sessie Cookie Externe marketing NS.nl, NSInternational.com
Clarity CLID Vermeld de eerste datum dat Clarity de bezoeker zag 1 jr Cookie Externe marketing NS.nl, NSInternational.com

Datadog _dd_s
de gehele sessie die de klant heeft over verschillende geladen pagina's heen goed te kunnen 
volgen 1 dag Cookie Analytisch NS.nl, NSInternational.com

DDQ DDQ
Script om data naar de datalayer te sturen. Bijvoorbeeld: klant X heeft product Flex gekocht, 
deze informatie wordt tijdelijk opgeslagen en verzonden naar de systemen van NS.  Script Analytisch ns.nl

DoubleClick IDE

We kunnen met de cookies van DoubleClick (Google Marketing Platform) herkennen of u uw 
aankoop doet na te hebben geklikt op een DoubleClick‐advertentie van NS. Ook kunnen we 
zien hoe lang, hoe vaak en welke advertenties er worden bekeken. Het doel hiervan is het 
meten van de effectiviteit van dit type advertenties. Met deze inzichten kunnen we de 
effectiviteit van onze dienstverlening en toekomstige advertentiecampagnes verbeteren. 1 jaar Cookie Externe marketing

NS.nl, NSInternational.com, Discoverholland.com, 
WerkenbijNS.nl
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DoubleClick DSID

We kunnen met de cookies van DoubleClick (Google Marketing Platform) herkennen of u uw 
aankoop doet na te hebben geklikt op een DoubleClick‐advertentie van NS. Ook kunnen we 
zien hoe lang, hoe vaak en welke advertenties er worden bekeken. Het doel hiervan is het 
meten van de effectiviteit van dit type advertenties. Met deze inzichten kunnen we de 
effectiviteit van onze dienstverlening en toekomstige advertentiecampagnes verbeteren. 1 jaar Cookie Externe marketing

NS.nl, NSInternational.com, Discoverholland.com, 
WerkenbijNS.nl

Googl recaptcha _GRECAPTCHA Voorkomen van SPAM half jaar Cookie Functioneel NS.nl

Google _Secure‐3PAPISID
Google cookie voor het kunnen targetten en profielen opbouwen voor het tonen van 
relevante en gepersonaliseerde adverentenies. 1 jr Cookie Externe marketing NS.nl, NSInternational.com, WerkenbijNS.nl

Google SAPISID
Google cookie voor het kunnen tonen van persoonlijke advertenties in Google o.b.v. recente 
zoekopdrachten en voorgaande interacties. 1 jr Cookie Externe marketing NS.nl, NSInternational.com, WerkenbijNS.nl

Google SSID Google cookie voor herkenning die retargeting mogelijk maakt. 1 jr Cookie Externe marketing NS.nl, NSInternational.com, WerkenbijNS.nl
Google HSID Google cookie die zorgt dat je niet steeds opnieuw hoeft in te loggen 1 jr Cookie Functioneel NS.nl, NSInternational.com, WerkenbijNS.nl
Google SID Google cookie die zorgt dat je niet steeds opnieuw hoeft in te loggen 1 jr Cookie Functioneel NS.nl, NSInternational.com, WerkenbijNS.nl

Google SIDCC
Google cookie die zorgt voor identificatie van betrouwbaar webverkeer en voorkomt 
ongeoorloofd gebruik van toegangscredentials. 1 jr Cookie Functioneel NS.nl, NSInternational.com, WerkenbijNS.nl

Google _Secure‐ENID
Google cookie die het mogelijk maakt op interesse relevante en gepersonaliseerde 
advertenties te tonen. 1 jr Cookie Externe marketing NS.nl, NSInternational.com, WerkenbijNS.nl

Google Google Firebase

De SDK van Google Firebase wordt ingezet om het gebruik van de app te analyseren. Wij 
analyseren bijvoorbeeld de tijdsduur van de bezoeken, frequentie van gebruik van de app, de 
volgorde van de bezochte pagina’s, OS versies, taalinstellingen en tijdzones om de app te 
optimaliseren en om technische fouten op te sporen en op te lossen. Deze informatie heeft 
tot doel om de apps te optimaliseren en eventuele problemen te analyseren. Met behulp van 
de verzamelde informatie kunnen we onze apps gebruikersvriendelijker inrichten. Voor het 
verzamelen van deze informatie wordt gebruik gemaakt van Google Analytics Firebase SDK en 
Firebase Crashlytics. SDK Analytisch NS app, NS lab app

Google Google Maps

Dit Javascript gebruiken wij om op een kaart de locatie van een activiteit te kunnen 
aanduiden. Met toestemming via de browser of het besturingssysteem van het mobiele 
apparaat wordt uw geolocatie gebruikt om u eenvoudiger van reisadvies te kunnen voorzien. Script Functioneel NS app, NS lab app

Google  *_gtmfirst‐party

Deze cookies maken het mogelijk om via Google Tag Manager andere cookies op de website 
te plaatsen en te beheren. Zoals cookies van Google Ads, Google Analytics en Doubleclick. 
Maar ook scripts die noodzakelijk zijn om de website te laten functioneren. 1 min Cookie Functioneel NS.nl, NSInternational.com, WerkenbijNS.nl

Google Ads 1P_JAR

We kunnen met de cookies van Google Ads herkennen of u uw aankoop doet na te hebben 
geklikt op een advertentie welke is getoond in het advertentienetwerk van Google Ads. Het 
doel hiervan is het meten van de effectiviteit van de advertenties. Met deze inzichten kunnen 
we de effectiviteit van onze dienstverlening en toekomstige advertentiecampagnes 
verbeteren. 1 maand Cookie Externe marketing NS.nl, NSInternational.com, WerkenbijNS.nl

Google Ads AID

We kunnen met de cookies van Google Ads herkennen of u uw aankoop doet na te hebben 
geklikt op een advertentie welke is getoond in het advertentienetwerk van Google Ads. Het 
doel hiervan is het meten van de effectiviteit van de advertenties. Met deze inzichten kunnen 
we de effectiviteit van onze dienstverlening en toekomstige advertentiecampagnes 
verbeteren. 1 jaar Cookie Externe marketing NS.nl, NSInternational.com, WerkenbijNS.nl

Google Ads AID

We kunnen met de cookies van Google Ads herkennen of u uw aankoop doet na te hebben 
geklikt op een advertentie welke is getoond in het advertentienetwerk van Google Ads. Het 
doel hiervan is het meten van de effectiviteit van de advertenties. Met deze inzichten kunnen 
we de effectiviteit van onze dienstverlening en toekomstige advertentiecampagnes 
verbeteren. 1 jaar Cookie Externe marketing NS.nl, NSInternational.com, WerkenbijNS.nl

Google Ads APISID

We kunnen met de cookies van Google Ads herkennen of u uw aankoop doet na te hebben 
geklikt op een advertentie welke is getoond in het advertentienetwerk van Google Ads. Het 
doel hiervan is het meten van de effectiviteit van de advertenties. Met deze inzichten kunnen 
we de effectiviteit van onze dienstverlening en toekomstige advertentiecampagnes 
verbeteren. 1 jaar Cookie Externe marketing NS.nl, NSInternational.com, WerkenbijNS.nl

Google Ads APISID

We kunnen met de cookies van Google Ads herkennen of u uw aankoop doet na te hebben 
geklikt op een advertentie welke is getoond in het advertentienetwerk van Google Ads. Het 
doel hiervan is het meten van de effectiviteit van de advertenties. Met deze inzichten kunnen 
we de effectiviteit van onze dienstverlening en toekomstige advertentiecampagnes 
verbeteren. 1 jaar Cookie Externe marketing NS.nl, NSInternational.com, WerkenbijNS.nl
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Google Ads CONSENT

We kunnen met de cookies van Google Ads herkennen of u uw aankoop doet na te hebben 
geklikt op een advertentie welke is getoond in het advertentienetwerk van Google Ads. Het 
doel hiervan is het meten van de effectiviteit van de advertenties. Met deze inzichten kunnen 
we de effectiviteit van onze dienstverlening en toekomstige advertentiecampagnes 
verbeteren. 1 jaar Cookie Externe marketing NS.nl, NSInternational.com, WerkenbijNS.nl

Google Ads CONSENT

We kunnen met de cookies van Google Ads herkennen of u uw aankoop doet na te hebben 
geklikt op een advertentie welke is getoond in het advertentienetwerk van Google Ads. Het 
doel hiervan is het meten van de effectiviteit van de advertenties. Met deze inzichten kunnen 
we de effectiviteit van onze dienstverlening en toekomstige advertentiecampagnes 
verbeteren. 1 jaar Cookie Externe marketing NS.nl, NSInternational.com, WerkenbijNS.nl

Google Ads DV

We kunnen met de cookies van Google Ads herkennen of u uw aankoop doet na te hebben 
geklikt op een advertentie welke is getoond in het advertentienetwerk van Google Ads. Het 
doel hiervan is het meten van de effectiviteit van de advertenties. Met deze inzichten kunnen 
we de effectiviteit van onze dienstverlening en toekomstige advertentiecampagnes 
verbeteren. sessie Cookie Externe marketing NS.nl, NSInternational.com, WerkenbijNS.nl

Google Ads HSID

We kunnen met de cookies van Google Ads herkennen of u uw aankoop doet na te hebben 
geklikt op een advertentie welke is getoond in het advertentienetwerk van Google Ads. Het 
doel hiervan is het meten van de effectiviteit van de advertenties. Met deze inzichten kunnen 
we de effectiviteit van onze dienstverlening en toekomstige advertentiecampagnes 
verbeteren. 1 jaar Cookie Externe marketing NS.nl, NSInternational.com, WerkenbijNS.nl

Google Ads HSID

We kunnen met de cookies van Google Ads herkennen of u uw aankoop doet na te hebben 
geklikt op een advertentie welke is getoond in het advertentienetwerk van Google Ads. Het 
doel hiervan is het meten van de effectiviteit van de advertenties. Met deze inzichten kunnen 
we de effectiviteit van onze dienstverlening en toekomstige advertentiecampagnes 
verbeteren. 1 jaar Cookie Externe marketing NS.nl, NSInternational.com, WerkenbijNS.nl

Google Ads NID

We kunnen met de cookies van Google Ads herkennen of u uw aankoop doet na te hebben 
geklikt op een advertentie welke is getoond in het advertentienetwerk van Google Ads. Het 
doel hiervan is het meten van de effectiviteit van de advertenties. Met deze inzichten kunnen 
we de effectiviteit van onze dienstverlening en toekomstige advertentiecampagnes 
verbeteren. 6 maanden Cookie Externe marketing NS.nl, NSInternational.com, WerkenbijNS.nl

Google Ads NID

We kunnen met de cookies van Google Ads herkennen of u uw aankoop doet na te hebben 
geklikt op een advertentie welke is getoond in het advertentienetwerk van Google Ads. Het 
doel hiervan is het meten van de effectiviteit van de advertenties. Met deze inzichten kunnen 
we de effectiviteit van onze dienstverlening en toekomstige advertentiecampagnes 
verbeteren. 6 maanden Cookie Externe marketing NS.nl, NSInternational.com, WerkenbijNS.nl

Google Ads SAPISID

We kunnen met de cookies van Google Ads herkennen of u uw aankoop doet na te hebben 
geklikt op een advertentie welke is getoond in het advertentienetwerk van Google Ads. Het 
doel hiervan is het meten van de effectiviteit van de advertenties. Met deze inzichten kunnen 
we de effectiviteit van onze dienstverlening en toekomstige advertentiecampagnes 
verbeteren. 1 jaar Cookie Externe marketing NS.nl, NSInternational.com, WerkenbijNS.nl

Google Ads SAPISID

We kunnen met de cookies van Google Ads herkennen of u uw aankoop doet na te hebben 
geklikt op een advertentie welke is getoond in het advertentienetwerk van Google Ads. Het 
doel hiervan is het meten van de effectiviteit van de advertenties. Met deze inzichten kunnen 
we de effectiviteit van onze dienstverlening en toekomstige advertentiecampagnes 
verbeteren. 1 jaar Cookie Externe marketing NS.nl, NSInternational.com, WerkenbijNS.nl

Google Ads SID

We kunnen met de cookies van Google Ads herkennen of u uw aankoop doet na te hebben 
geklikt op een advertentie welke is getoond in het advertentienetwerk van Google Ads. Het 
doel hiervan is het meten van de effectiviteit van de advertenties. Met deze inzichten kunnen 
we de effectiviteit van onze dienstverlening en toekomstige advertentiecampagnes 
verbeteren. 1 jaar Cookie Externe marketing NS.nl, NSInternational.com, WerkenbijNS.nl

Google Ads SID

We kunnen met de cookies van Google Ads herkennen of u uw aankoop doet na te hebben 
geklikt op een advertentie welke is getoond in het advertentienetwerk van Google Ads. Het 
doel hiervan is het meten van de effectiviteit van de advertenties. Met deze inzichten kunnen 
we de effectiviteit van onze dienstverlening en toekomstige advertentiecampagnes 
verbeteren. 1 jaar Cookie Externe marketing NS.nl, NSInternational.com, WerkenbijNS.nl

Google Ads SIDCC

We kunnen met de cookies van Google Ads herkennen of u uw aankoop doet na te hebben 
geklikt op een advertentie welke is getoond in het advertentienetwerk van Google Ads. Het 
doel hiervan is het meten van de effectiviteit van de advertenties. Met deze inzichten kunnen 
we de effectiviteit van onze dienstverlening en toekomstige advertentiecampagnes 
verbeteren. 1 jaar Cookie Externe marketing NS.nl, NSInternational.com, WerkenbijNS.nl
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Google Ads UULE

We kunnen met de cookies van Google Ads herkennen of u uw aankoop doet na te hebben 
geklikt op een advertentie welke is getoond in het advertentienetwerk van Google Ads. Het 
doel hiervan is het meten van de effectiviteit van de advertenties. Met deze inzichten kunnen 
we de effectiviteit van onze dienstverlening en toekomstige advertentiecampagnes 
verbeteren. 2 jaar Cookie Externe marketing NS.nl, NSInternational.com, WerkenbijNS.nl

Google Ads SSID

We kunnen met de cookies van Google Ads herkennen of u uw aankoop doet na te hebben 
geklikt op een advertentie welke is getoond in het advertentienetwerk van Google Ads. Het 
doel hiervan is het meten van de effectiviteit van de advertenties. Met deze inzichten kunnen 
we de effectiviteit van onze dienstverlening en toekomstige advertentiecampagnes 
verbeteren. 1 jaar Cookie Externe marketing NS.nl, NSInternational.com, WerkenbijNS.nl

Google Ads SSID

We kunnen met de cookies van Google Ads herkennen of u uw aankoop doet na te hebben 
geklikt op een advertentie welke is getoond in het advertentienetwerk van Google Ads. Het 
doel hiervan is het meten van de effectiviteit van de advertenties. Met deze inzichten kunnen 
we de effectiviteit van onze dienstverlening en toekomstige advertentiecampagnes 
verbeteren. 1 jaar Cookie Externe marketing NS.nl, NSInternational.com, WerkenbijNS.nl

Google AnalyticsFPID
Toekennen nummer aan iedere gebruiker voor het uniek herkennen van een gebruiker in 
Google Analytics 1 jr Cookie

Analytisch, Interne marketing, Externe 
marketing NS.nl, NSInternational.com, WerkenbijNS.nl

Google Analyticsgsspcache Google Analytics cookie, bijvoorbeeld voor het verzamelen van statistieken Sessie Cookie
Analytisch, Interne marketing, Externe 
marketing NS.nl, NSInternational.com, WerkenbijNS.nl

Google AnalyticsFPLC
Toekennen nummer aan iedere gebruiker voor het uniek herkennen van een gebruiker in 
Google Analytics in een gehashde vorm. 20 uur Cookie

Analytisch, Interne marketing, Externe 
marketing NS.nl, NSInternational.com, WerkenbijNS.nl

Google Analytics_ga_* Wordt gebruikt om de sessiestatus te behouden. 1 jr Cookie Analytisch NS.nl, NSInternational.com, WerkenbijNS.nl
Google AnalyticsAPISID Google Analytics cookie om je interacties met website inhoud te meten. 1 jr Cookie Analytisch, Externe marketing NS.nl, NSInternational.com, WerkenbijNS.nl
Google Analytics_gat Beperkt het aantal gebruikersverzoeken en duurt 1 minuut 1 min Cookie Analytisch NS.nl, NSInternational.com, WerkenbijNS.nl

Google Analytics_gid
Registreert een uniek ID dat wordt gebruikt om statistische gegevens te genereren over hoe 
de bezoeker de website gebruikt. 1 dag Cookie Analytisch NS.nl, NSInternational.com, WerkenbijNS.nl

Google Analytics__utmc Slaat de tijd van het bezoek op sessie Cookie Analytisch NS.nl, NSInternational.com, WerkenbijNS.nl

Google Analytics__utmz Om gebruikte trefwoorden en zoekmachines op te slaan.
6 maanden na plaatsing / 
update Cookie Analytisch NS.nl, NSInternational.com, WerkenbijNS.nl

Google Analytics__utma Om de berekening van dagen en tijd tot aankoop op te slaan. 2 jaar na plaatsing / update Cookie Analytisch NS.nl, NSInternational.com, WerkenbijNS.nl
Google Analytics_hjClosedSurveyInviteZorgt ervoor dat dezelfde uitnodiging niet opnieuw verschijnt als deze al is weergegeven. 1 jaar Cookie Interne marketing NS.nl
Hotjar _hjDonePolls Zorgt ervoor dat dezelfde enquête niet opnieuw verschijnt als deze al is ingevuld. 1 jaar Cookie Interne marketing NS.nl

Hotjar _hjMinimizedPolls
Zorgt ervoor dat de enquête geminimaliseerd blijft wanneer de gebruiker door uw site 
navigeert. 1 jaar Cookie Interne marketing NS.nl

Hotjar _hjDoneTestersWidgeOm uitgevoerde handelingen op de website op te slaan. 1 jaar Cookie Interne marketing NS.nl
Hotjar _hjMinimizedTestersWOm uitgevoerde handelingen op de website op te slaan. 1 jaar Cookie Interne marketing NS.nl
Hotjar _hjIncludedInSample Om geanonimiseerde statistieken op te slaan. 1 jaar Cookie Interne marketing NS.nl

Hotjar _hjSession_
Zorgt ervoor dat volgende verzoeken in het sessievenster worden toegeschreven aan 
dezelfde sessie. 20 min Cookie Interne marketing NS.nl

Hotjar _hjSessionUser_
Unieke ID per site, zodat op de site een user herkent wordt en data aan dezelfde user worden 
toegekend. 1 jaar Cookie Interne marketing NS.nl

Hotjar _hjAbsoluteSessionInWordt gebruikt om de eerste paginaweergave in de sessie van een gebruiker te detecteren. 30 min Cookie Interne marketing NS.nl
Hotjar _hjFirstSeen Identificeert de eerste sessie van een nieuwe gebruiker 30 min Cookie Interne marketing NS.nl

Instabug Instabug

De SDK van Instabug zorgt ervoor dat klanten foutrapporten kunnen delen en feedback 
kunnen geven over de app. Bij het versturen van een bug report registreert Instabug 
gegevens van het toestel van de gebruiker om het voor NS beter mogelijk te maken om het 
probleem van de gebruiker op te lossen. Door het toepassen van IP‐adres anonimisering zijn 
de verzamelde gegevens niet te herleiden naar individuele gebruikers. Gebruikers die een 
foutrapport sturen, kunnen er zelf voor kiezen om hun e‐mailadres (voor terugkoppeling op 
hun vraag) en screenshots mee te sturen. Om de voorgaande doeleinden te bereiken is het 
noodzakelijk dat wij de gegevens 3 maanden bewaren. SDK Functioneel NS lab app

Jobmatix JobMatrix
Gebruikt voor het geautomatiseerd doorsturen en plaatsen van vacatures op andere 
vacaturesites Script Functioneel WerkenbijNS.nl

LinkedIn L1c

We maken gebruik van LinkedIn om u relevante aanbiedingen op het platform te kunnen 
tonen, welke aansluiten op uw interesses en gebruik van onze website. We maken hiervoor 
gebruik van cookies, welke worden geplaatst wanneer u via LinkedIn op onze website komt. 
We delen informatie met LinkedIn over uw gebruik van onze website, welke u dan mogelijk 
kan herkennen als gebruiker van LinkedIn. Bij toekomstig gebruik van LinkedIn kunt u dan een 
NS advertentie te zien krijgen. sessie cookie Externe marketing NS.nl, NSInternational.com, WerkenbijNS.nl

# NS Intern



 NS Intern#

LinkedIn BizoID

We maken gebruik van LinkedIn om u relevante aanbiedingen op het platform te kunnen 
tonen, welke aansluiten op uw interesses en gebruik van onze website. We maken hiervoor 
gebruik van cookies, welke worden geplaatst wanneer u via LinkedIn op onze website komt. 
We delen informatie met LinkedIn over uw gebruik van onze website, welke u dan mogelijk 
kan herkennen als gebruiker van LinkedIn. Bij toekomstig gebruik van LinkedIn kunt u dan een 
NS advertentie te zien krijgen. 6 maanden cookie Externe marketing NS.nl, NSInternational.com, WerkenbijNS.nl

LinkedIn BizoData

We maken gebruik van LinkedIn om u relevante aanbiedingen op het platform te kunnen 
tonen, welke aansluiten op uw interesses en gebruik van onze website. We maken hiervoor 
gebruik van cookies, welke worden geplaatst wanneer u via LinkedIn op onze website komt. 
We delen informatie met LinkedIn over uw gebruik van onze website, welke u dan mogelijk 
kan herkennen als gebruiker van LinkedIn. Bij toekomstig gebruik van LinkedIn kunt u dan een 
NS advertentie te zien krijgen. 6 maanden cookie Externe marketing NS.nl, NSInternational.com, WerkenbijNS.nl

LinkedIn BizoUserMatchHistor

We maken gebruik van LinkedIn om u relevante aanbiedingen op het platform te kunnen 
tonen, welke aansluiten op uw interesses en gebruik van onze website. We maken hiervoor 
gebruik van cookies, welke worden geplaatst wanneer u via LinkedIn op onze website komt. 
We delen informatie met LinkedIn over uw gebruik van onze website, welke u dan mogelijk 
kan herkennen als gebruiker van LinkedIn. Bij toekomstig gebruik van LinkedIn kunt u dan een 
NS advertentie te zien krijgen. 6 maanden cookie Externe marketing NS.nl, NSInternational.com, WerkenbijNS.nl

LinkedIn BizoNetworkPartnerI

We maken gebruik van LinkedIn om u relevante aanbiedingen op het platform te kunnen 
tonen, welke aansluiten op uw interesses en gebruik van onze website. We maken hiervoor 
gebruik van cookies, welke worden geplaatst wanneer u via LinkedIn op onze website komt. 
We delen informatie met LinkedIn over uw gebruik van onze website, welke u dan mogelijk 
kan herkennen als gebruiker van LinkedIn. Bij toekomstig gebruik van LinkedIn kunt u dan een 
NS advertentie te zien krijgen. 6 maanden cookie Externe marketing NS.nl, NSInternational.com, WerkenbijNS.nl

Meta en Instagra_fbp Volgen en opslaan van bezoeken aan de betreffende website. 3 maanden Cookie Externe marketing NS.nl, NSInternational.com, WerkenbijNS.nl
Meta en Instagrafr Optimalisatie van advertentie retargeting 3 maanden Cookie Externe marketing NS.nl, NSInternational.com, WerkenbijNS.nl

Meta en Instagra_js_reg_fb_ref

We maken gebruik van Meta en Instagram (Meta Ierland) om u relevante aanbiedingen te 
kunnen tonen, welke aansluiten op uw interesses en gebruik van onze website en 
dienstverlening. We maken hiervoor gebruik van cookies, welke worden geplaatst wanneer u 
via Meta op onze website komt. Meta kan u dan mogelijk herkennen als gebruiker van Meta. 
Bij toekomstig gebruik van Meta kunt u dan een NS advertentie te zien krijgen. De websites 
van NS maken gebruiken van verscheidene toepassingen van Meta, waaronder Messenger, 
de Meta‐pixel en Conversion‐API.

De Meta‐pixel en Conversion‐API gebruikt NS om de effectiviteit van campagnes te meten. NS 
en Meta zijn gezamenlijk verantwoordelijk voor het verzamelen van uw technische 
gebruikersgegevens, zoals beschreven onder ‘Welke gegevens verwerken wij met behulp van 
cookies?’. NS verzamelt de gegevens met behulp van de cookies en vergelijkbare technieken 
van Meta. Meta verkrijgt de gebruikersgegevens ook voor eigen doeleinden en is na het 
moment van verzamelen verantwoordelijk voor de verdere verwerking van gegevens. Dit 
betreft onder meer het tonen van gepersonaliseerde inhoud en advertenties op basis van 
interacties binnen en buiten de Metaproducten.

Om de effectiviteit van advertenties te meten verwerkt Meta ook de productprijs, ‐naam, ‐
categorie, het aankomst‐ en vertrekstation. Deze gegevens verwerkt Meta niet voor eigen 
doeleinden, maar enkel namens NS. 3 maanden Cookie Externe marketing NS.nl, NSInternational.com, WerkenbijNS.nl

# NS Intern



 NS Intern#

Meta en Instagrapl

We maken gebruik van Meta en Instagram (Meta Ierland) om u relevante aanbiedingen te 
kunnen tonen, welke aansluiten op uw interesses en gebruik van onze website en 
dienstverlening. We maken hiervoor gebruik van cookies, welke worden geplaatst wanneer u 
via Meta op onze website komt. Meta kan u dan mogelijk herkennen als gebruiker van Meta. 
Bij toekomstig gebruik van Meta kunt u dan een NS advertentie te zien krijgen. De websites 
van NS maken gebruiken van verscheidene toepassingen van Meta, waaronder Messenger, 
de Meta‐pixel en Conversion‐API.

De Meta‐pixel en Conversion‐API gebruikt NS om de effectiviteit van campagnes te meten. NS 
en Meta zijn gezamenlijk verantwoordelijk voor het verzamelen van uw technische 
gebruikersgegevens, zoals beschreven onder ‘Welke gegevens verwerken wij met behulp van 
cookies?’. NS verzamelt de gegevens met behulp van de cookies en vergelijkbare technieken 
van Meta. Meta verkrijgt de gebruikersgegevens ook voor eigen doeleinden en is na het 
moment van verzamelen verantwoordelijk voor de verdere verwerking van gegevens. Dit 
betreft onder meer het tonen van gepersonaliseerde inhoud en advertenties op basis van 
interacties binnen en buiten de Metaproducten.

Om de effectiviteit van advertenties te meten verwerkt Meta ook de productprijs, ‐naam, ‐
categorie, het aankomst‐ en vertrekstation. Deze gegevens verwerkt Meta niet voor eigen 
doeleinden, maar enkel namens NS. 3 maanden Cookie Externe marketing NS.nl, NSInternational.com, WerkenbijNS.nl

Meta en Instagrawd

We maken gebruik van Meta en Instagram (Meta Ierland) om u relevante aanbiedingen te 
kunnen tonen, welke aansluiten op uw interesses en gebruik van onze website en 
dienstverlening. We maken hiervoor gebruik van cookies, welke worden geplaatst wanneer u 
via Meta op onze website komt. Meta kan u dan mogelijk herkennen als gebruiker van Meta. 
Bij toekomstig gebruik van Meta kunt u dan een NS advertentie te zien krijgen. De websites 
van NS maken gebruiken van verscheidene toepassingen van Meta, waaronder Messenger, 
de Meta‐pixel en Conversion‐API.

De Meta‐pixel en Conversion‐API gebruikt NS om de effectiviteit van campagnes te meten. NS 
en Meta zijn gezamenlijk verantwoordelijk voor het verzamelen van uw technische 
gebruikersgegevens, zoals beschreven onder ‘Welke gegevens verwerken wij met behulp van 
cookies?’. NS verzamelt de gegevens met behulp van de cookies en vergelijkbare technieken 
van Meta. Meta verkrijgt de gebruikersgegevens ook voor eigen doeleinden en is na het 
moment van verzamelen verantwoordelijk voor de verdere verwerking van gegevens. Dit 
betreft onder meer het tonen van gepersonaliseerde inhoud en advertenties op basis van 
interacties binnen en buiten de Metaproducten.

Om de effectiviteit van advertenties te meten verwerkt Meta ook de productprijs, ‐naam, ‐
categorie, het aankomst‐ en vertrekstation. Deze gegevens verwerkt Meta niet voor eigen 
doeleinden, maar enkel namens NS. 3 maanden Cookie Externe marketing NS.nl, NSInternational.com, WerkenbijNS.nl

Meta en Instagraxs

We maken gebruik van Meta en Instagram (Meta Ierland) om u relevante aanbiedingen te 
kunnen tonen, welke aansluiten op uw interesses en gebruik van onze website en 
dienstverlening. We maken hiervoor gebruik van cookies, welke worden geplaatst wanneer u 
via Meta op onze website komt. Meta kan u dan mogelijk herkennen als gebruiker van Meta. 
Bij toekomstig gebruik van Meta kunt u dan een NS advertentie te zien krijgen. De websites 
van NS maken gebruiken van verscheidene toepassingen van Meta, waaronder Messenger, 
de Meta‐pixel en Conversion‐API.

De Meta‐pixel en Conversion‐API gebruikt NS om de effectiviteit van campagnes te meten. NS 
en Meta zijn gezamenlijk verantwoordelijk voor het verzamelen van uw technische 
gebruikersgegevens, zoals beschreven onder ‘Welke gegevens verwerken wij met behulp van 
cookies?’. NS verzamelt de gegevens met behulp van de cookies en vergelijkbare technieken 
van Meta. Meta verkrijgt de gebruikersgegevens ook voor eigen doeleinden en is na het 
moment van verzamelen verantwoordelijk voor de verdere verwerking van gegevens. Dit 
betreft onder meer het tonen van gepersonaliseerde inhoud en advertenties op basis van 
interacties binnen en buiten de Metaproducten.

Om de effectiviteit van advertenties te meten verwerkt Meta ook de productprijs, ‐naam, ‐
categorie, het aankomst‐ en vertrekstation. Deze gegevens verwerkt Meta niet voor eigen 
doeleinden, maar enkel namens NS. 3 maanden Cookie Externe marketing NS.nl, NSInternational.com, WerkenbijNS.nl

# NS Intern
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Meta en Instagradatr

We maken gebruik van Meta en Instagram (Meta Ierland) om u relevante aanbiedingen te 
kunnen tonen, welke aansluiten op uw interesses en gebruik van onze website en 
dienstverlening. We maken hiervoor gebruik van cookies, welke worden geplaatst wanneer u 
via Meta op onze website komt. Meta kan u dan mogelijk herkennen als gebruiker van Meta. 
Bij toekomstig gebruik van Meta kunt u dan een NS advertentie te zien krijgen. De websites 
van NS maken gebruiken van verscheidene toepassingen van Meta, waaronder Messenger, 
de Meta‐pixel en Conversion‐API.

De Meta‐pixel en Conversion‐API gebruikt NS om de effectiviteit van campagnes te meten. NS 
en Meta zijn gezamenlijk verantwoordelijk voor het verzamelen van uw technische 
gebruikersgegevens, zoals beschreven onder ‘Welke gegevens verwerken wij met behulp van 
cookies?’. NS verzamelt de gegevens met behulp van de cookies en vergelijkbare technieken 
van Meta. Meta verkrijgt de gebruikersgegevens ook voor eigen doeleinden en is na het 
moment van verzamelen verantwoordelijk voor de verdere verwerking van gegevens. Dit 
betreft onder meer het tonen van gepersonaliseerde inhoud en advertenties op basis van 
interacties binnen en buiten de Metaproducten.

Om de effectiviteit van advertenties te meten verwerkt Meta ook de productprijs, ‐naam, ‐
categorie, het aankomst‐ en vertrekstation. Deze gegevens verwerkt Meta niet voor eigen 
doeleinden, maar enkel namens NS. 3 maanden Cookie Externe marketing NS.nl, NSInternational.com, WerkenbijNS.nl

Meta en Instagradpr

We maken gebruik van Meta en Instagram (Meta Ierland) om u relevante aanbiedingen te 
kunnen tonen, welke aansluiten op uw interesses en gebruik van onze website en 
dienstverlening. We maken hiervoor gebruik van cookies, welke worden geplaatst wanneer u 
via Meta op onze website komt. Meta kan u dan mogelijk herkennen als gebruiker van Meta. 
Bij toekomstig gebruik van Meta kunt u dan een NS advertentie te zien krijgen. De websites 
van NS maken gebruiken van verscheidene toepassingen van Meta, waaronder Messenger, 
de Meta‐pixel en Conversion‐API.

De Meta‐pixel en Conversion‐API gebruikt NS om de effectiviteit van campagnes te meten. NS 
en Meta zijn gezamenlijk verantwoordelijk voor het verzamelen van uw technische 
gebruikersgegevens, zoals beschreven onder ‘Welke gegevens verwerken wij met behulp van 
cookies?’. NS verzamelt de gegevens met behulp van de cookies en vergelijkbare technieken 
van Meta. Meta verkrijgt de gebruikersgegevens ook voor eigen doeleinden en is na het 
moment van verzamelen verantwoordelijk voor de verdere verwerking van gegevens. Dit 
betreft onder meer het tonen van gepersonaliseerde inhoud en advertenties op basis van 
interacties binnen en buiten de Metaproducten.

Om de effectiviteit van advertenties te meten verwerkt Meta ook de productprijs, ‐naam, ‐
categorie, het aankomst‐ en vertrekstation. Deze gegevens verwerkt Meta niet voor eigen 
doeleinden, maar enkel namens NS. 3 maanden Cookie Externe marketing NS.nl, NSInternational.com, WerkenbijNS.nl

Meta en Instagrareg_ext_ref

We maken gebruik van Meta en Instagram (Meta Ierland) om u relevante aanbiedingen te 
kunnen tonen, welke aansluiten op uw interesses en gebruik van onze website en 
dienstverlening. We maken hiervoor gebruik van cookies, welke worden geplaatst wanneer u 
via Meta op onze website komt. Meta kan u dan mogelijk herkennen als gebruiker van Meta. 
Bij toekomstig gebruik van Meta kunt u dan een NS advertentie te zien krijgen. De websites 
van NS maken gebruiken van verscheidene toepassingen van Meta, waaronder Messenger, 
de Meta‐pixel en Conversion‐API.

De Meta‐pixel en Conversion‐API gebruikt NS om de effectiviteit van campagnes te meten. NS 
en Meta zijn gezamenlijk verantwoordelijk voor het verzamelen van uw technische 
gebruikersgegevens, zoals beschreven onder ‘Welke gegevens verwerken wij met behulp van 
cookies?’. NS verzamelt de gegevens met behulp van de cookies en vergelijkbare technieken 
van Meta. Meta verkrijgt de gebruikersgegevens ook voor eigen doeleinden en is na het 
moment van verzamelen verantwoordelijk voor de verdere verwerking van gegevens. Dit 
betreft onder meer het tonen van gepersonaliseerde inhoud en advertenties op basis van 
interacties binnen en buiten de Metaproducten.

Om de effectiviteit van advertenties te meten verwerkt Meta ook de productprijs, ‐naam, ‐
categorie, het aankomst‐ en vertrekstation. Deze gegevens verwerkt Meta niet voor eigen 
doeleinden, maar enkel namens NS. 3 maanden Cookie Externe marketing NS.nl, NSInternational.com, WerkenbijNS.nl
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Meta en Instagrareg_fb_gate

We maken gebruik van Meta en Instagram (Meta Ierland) om u relevante aanbiedingen te 
kunnen tonen, welke aansluiten op uw interesses en gebruik van onze website en 
dienstverlening. We maken hiervoor gebruik van cookies, welke worden geplaatst wanneer u 
via Meta op onze website komt. Meta kan u dan mogelijk herkennen als gebruiker van Meta. 
Bij toekomstig gebruik van Meta kunt u dan een NS advertentie te zien krijgen. De websites 
van NS maken gebruiken van verscheidene toepassingen van Meta, waaronder Messenger, 
de Meta‐pixel en Conversion‐API.

De Meta‐pixel en Conversion‐API gebruikt NS om de effectiviteit van campagnes te meten. NS 
en Meta zijn gezamenlijk verantwoordelijk voor het verzamelen van uw technische 
gebruikersgegevens, zoals beschreven onder ‘Welke gegevens verwerken wij met behulp van 
cookies?’. NS verzamelt de gegevens met behulp van de cookies en vergelijkbare technieken 
van Meta. Meta verkrijgt de gebruikersgegevens ook voor eigen doeleinden en is na het 
moment van verzamelen verantwoordelijk voor de verdere verwerking van gegevens. Dit 
betreft onder meer het tonen van gepersonaliseerde inhoud en advertenties op basis van 
interacties binnen en buiten de Metaproducten.

Om de effectiviteit van advertenties te meten verwerkt Meta ook de productprijs, ‐naam, ‐
categorie, het aankomst‐ en vertrekstation. Deze gegevens verwerkt Meta niet voor eigen 
doeleinden, maar enkel namens NS. 3 maanden Cookie Externe marketing NS.nl, NSInternational.com, WerkenbijNS.nl

Meta en Instagrareg_fb_ref

We maken gebruik van Meta en Instagram (Meta Ierland) om u relevante aanbiedingen te 
kunnen tonen, welke aansluiten op uw interesses en gebruik van onze website en 
dienstverlening. We maken hiervoor gebruik van cookies, welke worden geplaatst wanneer u 
via Meta op onze website komt. Meta kan u dan mogelijk herkennen als gebruiker van Meta. 
Bij toekomstig gebruik van Meta kunt u dan een NS advertentie te zien krijgen. De websites 
van NS maken gebruiken van verscheidene toepassingen van Meta, waaronder Messenger, 
de Meta‐pixel en Conversion‐API.

De Meta‐pixel en Conversion‐API gebruikt NS om de effectiviteit van campagnes te meten. NS 
en Meta zijn gezamenlijk verantwoordelijk voor het verzamelen van uw technische 
gebruikersgegevens, zoals beschreven onder ‘Welke gegevens verwerken wij met behulp van 
cookies?’. NS verzamelt de gegevens met behulp van de cookies en vergelijkbare technieken 
van Meta. Meta verkrijgt de gebruikersgegevens ook voor eigen doeleinden en is na het 
moment van verzamelen verantwoordelijk voor de verdere verwerking van gegevens. Dit 
betreft onder meer het tonen van gepersonaliseerde inhoud en advertenties op basis van 
interacties binnen en buiten de Metaproducten.

Om de effectiviteit van advertenties te meten verwerkt Meta ook de productprijs, ‐naam, ‐
categorie, het aankomst‐ en vertrekstation. Deze gegevens verwerkt Meta niet voor eigen 
doeleinden, maar enkel namens NS. 3 maanden Cookie Externe marketing NS.nl, NSInternational.com, WerkenbijNS.nl

Meta en Instagrasb Om browsergegevens op te slaan. 3 maanden Cookie Externe marketing NS.nl, NSInternational.com, WerkenbijNS.nl
Meta en Instagrauser_c Om een unieke gebruikers‐ID op te slaan. 3 maanden Cookie Externe marketing NS.nl, NSInternational.com, WerkenbijNS.nl

Modernizr Modernizr

Modernizr scant de browser, zodat we na herkenning van de browsereigenschappen kunnen 
zorgen dat alle features van de site in de gebruikte browser werken, door het juiste format 
voor die browser aan te bieden. Script Functioneel NS.nl

NS cookieConsentStatus NS cookie die de status van de gebruiker goedgekeurde cookies opslaat. 1 jr Cookie Functioneel NS.nl
NS cookieConsentVersio Ns cookie die opslaat welke versie van het cookiestatement is gezien. 1 jr Cookie Functioneel NS.nl
NS NS‐bot Script om een chatbot in te kunnen zetten. Script Functioneel NS.nl
NS usedMijnNS Herkennen dat iemand is ingelogd in MijnNS tijdens de sessie. sessie Cookie Analytics NS.nl

NS nssid_session_id
Opslaan van een sessionID tbv meetbaarheid. De session id zorgt ervoor dat volgende 
verzoeken in het sessievenster worden toegeschreven aan dezelfde sessie. Sessie Cookie Analytisch NS.nl

NS nssid_session_count
Opslaan van een session counter tbv meetbaarheid. Deze counter telt het aantal sessies van 
een gebruiker Sessie Cookie Analytisch NS.nl

Optimizely optimizelyEndUserId Om een unieke gebruikers‐ID op te slaan. 6 maanden Cookie Analytisch NS.nl, NSInternational.com
Optimizely optimizelyEndUserId Om een unieke gebruikers‐ID op te slaan. 1 jaar Cookie Analytisch NS.nl, NSInternational.com
Pinterest _pinterest_sess Uitgelogde gebruikers‐ID('s) om de ervaring en meting van de persoon te optimaliseren. 6 maanden cookie Externe marketing NS.nl, NSInternational.com
Pinterest _pinterest_ct Bevatten een gebruikers‐ID en de tijdstempel waarop de cookie is aangemaakt. 6 maanden cookie Externe marketing NS.nl, NSInternational.com
Pinterest _pinterest_ct_rt Ze bevatten een gebruikers‐ID en de tijdstempel waarop de cookie is aangemaakt. 6 maanden cookie Externe marketing NS.nl, NSInternational.com

Pinterest _epik Variabele meegestuurd met gepromoot verkeer vanuit Pinterest om users te identificeren. 6 maanden cookie Externe marketing NS.nl, NSInternational.com

Pinterest _derived_epik
Wordt door de Pinterest‐tag geplaatst wanneer er een match wordt geïdentificeerd terwijl er 
geen cookies aanwezig zijn, zoals enhanced match. 6 maanden cookie Externe marketing NS.nl, NSInternational.com
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Pinterest _pin_unauth
Cookie die acties groepeert voor gebruikers die niet door Pinterest kunnen worden 
geïdentificeerd. 6 maanden cookie Externe marketing NS.nl, NSInternational.com

Pinterest _pinterest_ct_ua
Cookie die acties groepeert voor gebruikers die niet door Pinterest kunnen worden 
geïdentificeerd. 6 maanden cookie Externe marketing NS.nl, NSInternational.com

Pinterest _routing_id
Is een first party cookie die ervoor zorgt dat onze websitegebruikers naar de nieuwste versie 
van Pinterest.com worden geleid. 6 maanden cookie Externe marketing NS.nl, NSInternational.com

Reddit edgebucket Hiermee kan de bezoeker inhoud van de website delen op social mediakanalen of ‐websites 1 maand Cookie Externe marketing NS.nl, WerkenbijNS.nl
Reddit csv Noodzakelijk voor het tonen van de sharebuttonfunctie van Reddit.com. 1 jaar Cookie Externe marketing NS.nl, WerkenbijNS.nl

Relay42 _svs Relay 42 cookie voor het opslaan van door de bezoeker opgegeven zoals cookie voorkeur. 1 jr Cookie Functioneel, Analytics NS.nl

Relay42 nsr Cookie voor anoniem herkennen van ingelogde klant 3 maanden Cookie
Functioneel, Analytics, Interne marketing, 
Externe marketing NS.nl

Relay42 nsSS
NS kan met de technologie van Relay42 de website personaliseren en de klantrelatie met u 
op een meer persoonlijke manier onderhouden. 1 dag Cookie

Functioneel, Analytics, Interne marketing, 
Externe marketing NS.nl

Relay42 _uetsid
NS kan met de technologie van Relay42 de website personaliseren en de klantrelatie met u 
op een meer persoonlijke manier onderhouden. 1 jr Cookie

Functioneel, Analytics, Interne marketing, 
Externe marketing NS.nl

Relay42 cookiePref Slaat de geaccepteerde keuzes van de cookiebanner op 1 jr Cookie
Functioneel, Analytics, Interne marketing, 
Externe marketing NS.nl

Relay42 cookieConsentStatus Slaat de geaccepteerde cookieniveau status op 1 jr Cookie
Functioneel, Analytics, Interne marketing, 
Externe marketing NS.nl

Relay42 _svtri
Deze cookie slaat voor elk apparaat een geanonimiseerd willekeurig getal op voor user 
herkenning, zodat de gebruiker uniek herkend kan worden. 1 jr Cookie

Functioneel, Analytics, Interne marketing, 
Externe marketing NS.nl

Relay42 _svtri
Deze cookie slaat voor elk apparaat een geanonimiseerd willekeurig getal op voor user 
herkenning, zodat de gebruiker uniek herkend kan worden. 1 jr Cookie

Functioneel, Analytics, Interne marketing, 
Externe marketing NS.nl

Relay42 r42‐collect
NS kan met de technologie van Relay42 de website personaliseren en de klantrelatie met u 
op een meer persoonlijke manier onderhouden. 3 maanden Cookie

Functioneel, Analytics, Interne marketing, 
Externe marketing NS.nl

Relay42 herocarousel
Geplaatst als er een gepersonaliseerde homepage banner wordt getoond, om de resultaten 
hiervan te meten en te optimaliseren. sessie Cookie

Functioneel, Analytics, Interne marketing, 
Externe marketing NS.nl

Relay42 iSPC
NS kan met de technologie van Relay42 de website personaliseren en de klantrelatie met u 
op een meer persoonlijke manier onderhouden. sessie Cookie

Functioneel, Analytics, Interne marketing, 
Externe marketing NS.nl

Relay42 _stCookieTest
NS kan met de technologie van Relay42 de website personaliseren en de klantrelatie met u 
op een meer persoonlijke manier onderhouden. Cookie

Functioneel, Analytics, Interne marketing, 
Externe marketing NS.nl

Relay42 _sctr
NS kan met de technologie van Relay42 de website personaliseren en de klantrelatie met u 
op een meer persoonlijke manier onderhouden. Cookie

Functioneel, Analytics, Interne marketing, 
Externe marketing NS.nl

Relay42 nid
NS kan met de technologie van Relay42 de website personaliseren en de klantrelatie met u 
op een meer persoonlijke manier onderhouden. half jaar Cookie

Functioneel, Analytics, Interne marketing, 
Externe marketing NS.nl

Relay42 nid
NS kan met de technologie van Relay42 de website personaliseren en de klantrelatie met u 
op een meer persoonlijke manier onderhouden. half jaar Cookie

Functioneel, Analytics, Interne marketing, 
Externe marketing NS.nl

Relay42 RPA
NS kan met de technologie van Relay42 de website personaliseren en de klantrelatie met u 
op een meer persoonlijke manier onderhouden. sessie Cookie

Functioneel, Analytics, Interne marketing, 
Externe marketing NS.nl

Relay42 idplogin Herkennen dat iemand is ingelogd tijdens de sessie. sessie Cookie
Functioneel, Analytics, Interne marketing, 
Externe marketing NS.nl

Relay42 ns‐cookies‐enabled
NS kan met de technologie van Relay42 de website personaliseren en de klantrelatie met u 
op een meer persoonlijke manier onderhouden. 14 dagen Cookie

Functioneel, Analytics, Interne marketing, 
Externe marketing NS.nl

Relay42 NScC
NS kan met de technologie van Relay42 de website personaliseren en de klantrelatie met u 
op een meer persoonlijke manier onderhouden. sessie Cookie

Functioneel, Analytics, Interne marketing, 
Externe marketing NS.nl

Relay42 NSebl
NS kan met de technologie van Relay42 de website personaliseren en de klantrelatie met u 
op een meer persoonlijke manier onderhouden. sessie Cookie

Functioneel, Analytics, Interne marketing, 
Externe marketing NS.nl

Relay42 NSmlSD
NS kan met de technologie van Relay42 de website personaliseren en de klantrelatie met u 
op een meer persoonlijke manier onderhouden. sessie Cookie

Functioneel, Analytics, Interne marketing, 
Externe marketing NS.nl

Selligent

Selligent tracking pixel voor het meten van de interacties op ontvangen e‐mails. Het inladen 
van afbeeldingen in een e‐mail client, het openen van de online versie van een e‐mail of het 
klikken op een link zorgt voor het vastleggen dat de klant een e‐mail heeft geopend. Script Analytisch, Interne marketing NS.nl, NSInternational.com

Sentry Sentry
Software monitoring script om developers te helpen fouten in de code te vinden en 
verhelpen. Script Functioneel NS.nl

Snapchat sc_at Wordt gebruikt om een bezoeker in verschillende domeinen te identificeren. 9 maanden Cookie Externe marketing WerkenbijNS.nl

Snapchat _sctr Wordt gebruikt om te bepalen of er een tag van derden wordt aangeroepen in Snap Ads Pixel 7 dagen cookie Externe marketing WerkenbijNS.nl
Snapchat _scid Wordt gebruikt voor het identificeren van een bezoeker. 1 jaar cookie Externe marketing NS.nl, WerkenbijNS.nl
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Snowplow sp
gebruiker identifier om gebruikers te herkennen, om voorkeuren, cookie‐instellingen ed te 
respecteren 1 jaar Cookie Analytisch NS.nl

Snowplow _nsx_id.05ab
gebruiker identifier om gebruikers te herkennen, om voorkeuren, cookie‐instellingen ed te 
respecteren 1 jaar Cookie Analytisch NS.nl

Snowplow _nsx_ses.05ab
De session id zorgt ervoor dat volgende verzoeken in het sessievenster worden 
toegeschreven aan dezelfde sessie. Sessie Cookie Analytisch NS.nl

Tiktok _ttp
Om de prestaties van advertentiecampagnes te meten en te verbeteren en om advertenties 
op TikTok te personaliseren. 1 jaar Cookie Externe marketing WerkenbijNS.nl

Tiktok _tt_enable_cookie
Om de prestaties van advertentiecampagnes te meten en te verbeteren en om advertenties 
op TikTok te personaliseren. 1 jaar Cookie Externe marketing WerkenbijNS.nl

TradeTracker tdat

In het geval dat een affiliate link is gebruikt, slaat dit cookie de oorspronkelijke affiliatesite, 
het gebruikte promotiemateriaal en optioneel een door de affiliate ingestelde referentie op 
om affiliates te belonen voor naar merchants verstuurde traffic. Geen persoonsgevoelige 
informatie is opgeslagen in dit cookie. 30 dagen Cookie Analytisch NS.nl, NSInternational.com

TradeTracker Tt2

In het geval u via een partnersite op onze website terechtkomt en vervolgens een bestelling 
plaatst, dan betalen wij de partner hiervoor. NS ontvangt anonieme informatie, waaronder 
de herkomstpagina, het tijdstip en het partnersite ID (publisher ID). Deze gegevens worden 
voor de duur van 30 dagen in een cookie bewaard. Wij maken hiervoor gebruik van de 
techniek van TradeTracker.  30 dagen Cookie Analytisch NS.nl, NSInternational.com

TradeTracker TradeTracker

Via deze cookie kunnen we anonieme informatie over tradetracker verkeer verzamelen om 
transactiedata te controleren. Deze gegevens worden voor de duur van 30 dagen in een 
cookie bewaard. 30 dagen Cookie Analytisch NS.nl

Usabilla ‐ Uitvragen van feedback aan websitegebruikers, door middel van een pop‐up. script Analytisch WerkenbijNS.nl

WPP Open Dyna _ud

We maken gebruik van WPP Open Dynamic Content om u relevante aanbiedingen op de 
websites van Google en andere derden te kunnen tonen. We maken hiervoor gebruik van 
cookies, die worden geplaatst wanneer u op onze website komt. 

In WPP Open Dynamic Content wordt alleen de specifieke inhoud van variaties op 
verschillende advertenties opgeslagen, zodat een advertentie (nog beter) op uw interesses 
kan worden afgestemd. Uw interesses en bezochte pagina’s worden in uw browser in een 
cookie opgeslagen. De informatie in het cookie wordt door een algoritme alleen lokaal 
verwerkt. De informatie in het cookie wordt ook alleen lokaal verwerkt op het moment dat u 
een NS website bezoekt of wanneer NS een advertentie op de website van een derde mag 
tonen. Het algoritme van WPP Open Dynamic Content zorgt ervoor dat u op dat moment de 
meest relevante aanbieding en inhoud te zien krijgt. Naast uw interesses kan de inhoud van 
een advertentie bijvoorbeeld ook afhankelijk zijn van het weer, de locatie van uw apparaat en 
andere (externe) factoren. 1 maand cookie Externe marketing NS.nl, NSInternational.com

X (Twitter) guest_id Deze cookie is voor herkenning van een websitebezoeker van NS, op X (Twitter) 1 jaar Cookie Externe marketing NS.nl
X (Twitter) muc Deze cookie is voor botdetectie 1 jaar Cookie Externe marketing NS.nl
X (Twitter) personalization_id t 1 jaar Cookie Externe marketing NS.nl

Xandr uuid2
Unieke, willekeurig gegenereerde waarde waarmee Xandr browsers en apparaten kan 
onderscheiden.  3 maanden Cookie Externe marketing NS.nl

Xandr uids
willekeurig gegenereerde waarden waarmee onderscheid gemaakt kan worden tussen 
browsers en mobiele apparaten. 4 maanden Cookie Externe marketing NS.nl

Xandr sess Check of de Xandr cookies geaccepteerd worden door een waarde 1 Sessie Cookie Externe marketing NS.nl

Xandr icu

Bevat informatie zoals het aantal keren dat een advertentie is weergegeven, hoe recent een 
advertentie is weergegeven of hoeveel advertenties er in totaal zijn weergegeven. Zo wordt 
een advertentie niet eindeloos aan je getoond. 3 maanden Cookie Externe marketing NS.nl
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