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Welcome to the

Netherlands!

Have you just landed at the airport, or would you like to explore other parts of
the Netherlands? We can get you not only to and from Amsterdam but also to
more than 400 other locations in the country. If you are planning on travelling
with us, this brochure will explain how easy it is to travel by train throughout

the Netherlands.

Buying your ticket

You can view all of our products online and
can often also purchase them online imme-
diately. Go to ns.nl/products to see all of the
products NS offers. Of course you can also
purchase a railway ticket from the NS ticket

The NS ticket machine with the NS logo

machines (with the NS logo at the top) at
any station, and from the OV Service &
Tickets shop at many stations.

Types of tickets

1. Single-use smartcard

The single-use smartcard is a paper ticket
with a chip on the inside. If you don't think
you will be using public transport that often,
the single-use smartcard is a good choice.
You can buy these at the NS ticket machines
and at the OV Service & Tickets shop at most
stations. The single-use smartcard is avail-
able as a single ticket, day return ticket or
day ticket.

2. Online ticket or e-ticket

You can also buy your train ticket online at
ns.nl/products or through the NS app. You
can print your online ticket or load it onto
your phone in the NS app as a mobile ticket.
For further information, please go to
ns.nl/mobiletickets. An e-ticket is non-trans-
ferable and only valid in combination with a
valid ID.



3. OV-chipkaart

Will you be staying in the Netherlands for an
extended period of time? If so, the OV-chip-
kaart might be a good idea for you. The
OV-chipkaart is a smartcard that you can use
for every type of public transport in the
Netherlands. Which means you only need
one card to travel by train, tram, bus and
metro. There are two types of the OV-chip-
kaart: the anonymous OV-chipkaart and the
personal OV-chipkaart. You can buy anony-
mous cards directly from an NS ticket
machine or other points of sale. See
ov-chipkaart.nl/adresvinder for further infor-
mation. You can order the personal OV-chip-
kaart via ov-chipkaart.nl, or by filling in an
application form at a OV Service & Tickets
shop at the station. A personal OV-chipkaart
is free of charge when you have an

NS season ticket. A personal OV-chipkaart
without a season ticket or an anonymous
OV-chipkaart costs a one-time fee of € 7.50.
Once you have purchased an OV-chipkaart,
all you have to do is activate it at an NS
ticket machine. In order to use your OV-chip-
kaart for travel with the NS, you must have a
minimum balance of €20.00 on your card.
The minimum balance for an NS season
ticket is €10.00.

Special tourist tickets

We have several convenient and inexpensive
tickets just for tourists who want to discover
Amsterdam and the rest of the Netherlands.

1. Ticket Schiphol Airport-Amsterdam
You can purchase tickets from Schiphol
Airport to any station in Amsterdam and
back. These tickets are available as one-way
and return tickets.

2. Amsterdam Travel Ticket

The Amsterdam Travel Ticket includes unlim-
ited second class travel between Schiphol
Airport and any station in Amsterdam by
any kind of public transport. You can travel
on NS trains, the Amsterdam Airport Express
(bus 397) and Niteliner (bus 97) operated by
Connexxion and all trams, buses, night
buses, metros and ferries operated by the
Amsterdam transport company GVB.

This is the perfect ticket for those who

want to explore Amsterdam. Go to
ns.nl/amsterdamtravelticket for more
information about the Amsterdam Travel
Ticket.

3. Amsterdam Region Travel Ticket
The Amsterdam Region Travel Ticket gives
you unlimited second class travel
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throughout Amsterdam and beyond. Go to
ns.nl/amsterdamregionticket to see which
stations outside Amsterdam you can reach
with this ticket.

4. Holland Travel Ticket

If you would like to discover the rest of the
Netherlands, you can buy a day ticket that
you can use to travel throughout the Nether-
lands by train, tram, bus and metro. You can
choose to buy an off-peak Holland Travel
Ticket, which lets you travel from Monday to
Friday before 06:30 and from 09:00 onwards
or a Holland Travel Ticket, which lets you
travel during all the hours of the day. Go to
ns.nl/holland for more information and the
costs of both ticket options.

5. Typical Dutch Highlights

As well as special tourist tickets,
discoverholland.com offers enjoyable,
typically Dutch destinations and activities
combined with train tickets.

NS ticket machines

These machines allow you to buy an anony-
mous OV-chipkaart or a single-use smartcard
and to top up the balance on your anony-
mous or personal OV-chipkaart. NS ticket
machines display step-by-step instructions
on how to do this. You can use your bank
card or credit card to pay at these machines.

Planning your trip

To look up travel information during your
journey, go to the Journey Planner on
ns.nl/en or download the free NS app for
Apple and Android devices. The NS app lets
you purchase mobile tickets for a single
journey or day return, save your planned
trips and receive alerts about your journey.
The NS app also shows you how crowded
the train is and provides information about
stations, such as the services and shops
available.

The tickets described above are available from the following points:

| Explore Holland by train



Trains from Schiphol Airport to

Amsterdam

Trains to Amsterdam depart from Schiphol

Airport on a regular basis. These include:

* a Sprinter or Intercity train to Amsterdam
Central every 10 minutes;

 a Sprinter to Almere Qostvaarders every
30 minutes. This train stops at the
Duivendrecht, Amsterdam Zuid and
Amsterdam RAI stations;

* an Intercity to Leeuwarden/Enschede
every 30 minutes. This train stops at
Amsterdam Zuid station.

You can also take the Intercity Direct train.
This allows you to travel extra quickly
between Amsterdam Central Station,
Schiphol Airport, Rotterdam Central Station
and Breda. If your journey includes the route
section between Schiphol Airport and
Rotterdam Central (in either direction), you
need an Intercity Direct Supplement in addi-
tion to your NS ticket. This supplement can
be purchased from an NS ticket machine, at
QV Service & Tickets shops, a supplement
post on the departure platform or online as
an e-ticket. For further information, go to
ns.nl/intercity.

Always check in and out

You must always check in before boarding
the train. You can check in at one of the
gates or posts with card readers. The doors
on the gates prevent access to the station
and can be opened using your single-use
smartcard, OV-chipkaart, e-ticket or mobile
ticket. Even if the gate is already open, you
must still check in. You will find the posts
and gates with card readers in the station
hall, on the platform or on the way to the
platform.

Check in by holding your card up to the
circle with the pink OV-chipkaart logo. If you
have an e-ticket, you can only check in or
out at the gate. Hold the square barcode on
your ticket up to the illuminated square in
order to open the gate. You will hear a beep
that indicates you have checked in success-
fully.

At the end of the journey with NS, always
check out again, in the same way as you
checked in. You will hear two beeps when
you check out. The posts can only read an
OV-chipkaart, so do not try to check out
with your e-ticket at these posts. If you have
travelled with NS but are moving on to
another carrier to continue your journey, you
must first check out with NS and then check
in with the other company.

Other trains in the Netherlands

In addition to the NS trains, you can also

travel on international trains operating

within the Netherlands. You can use your

single-use smartcard, OV-chipkaart or

e-ticket for travel on:

¢ all NS International trains and also on
ICE International (supplement applies).
Other conditions apply to Thalys, Eurostar
and CityNightLine, such as advance
reservations for Thalys and Eurostar;

Checking in and out at  Checking in and out at
a gate a pole

A tourist's guide to travelling with NS 5
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Check the terms and conditions on
nsinternational.nl;

e all Arriva, Breng, Connexxion, (Valleilijn)
and Keolis trains;

e all Dutch sections of the Belgian and
German railways (Heerlen-border,
Enschede-border, Maastricht-border).

If you are planning to travel to or from
another country on the train, go to
nsinternational.nl.

Lost and found
[t can happen to anyone, you leave some-
thing behind or lose it on the train or at the

station. Check with the OV Service & Tickets
shops or ask one of our staff where you can
report it. We keep lost property at the
station for up to five days. After this, we
send it to the Central Lost Property Office
(Centraal Bureau Gevonden Goed) where
they are stored for three months. If you have
lost something on the train or at the station,
fill in the ‘Lost item return request’ form on
ns.nl/en/lostproperty.

If you have found something belonging to
someone else, please turn it in to an

NS employee. We will do our very best to
return the object to its rightful owner.




Herzlich willkommen
in den Niederlanden!

Sind Sie gerade auf dem Flughafen angekommen oder méchten Sie die
Niederlande erkunden? Wir bringen Sie nicht nur nach Amsterdam und wieder
zurlick, sondern auch an mehr als 400 andere Orte in den Niederlanden.
Wenn Sie mit uns reisen mochten, erklaren wir lhnen in dieser Broschdire,

wie Sie in den Niederlanden sorglos mit dem Zug reisen.

lhre Fahrkarte kaufen

Sie kénnen sich alle unsere Produkte auch
online ansehen und viele auch gleich online
kaufen. Gehen Sie dazu auf die Website der
niederlandischen Bahn (NS), unter
ns.nl/products finden Sie alle Produkte von
NS. AuBerdem kénnen Sie natirlich auch an
jedem Bahnhof eine Fahrkarte am NS-Fahr-
kartenautomaten (zu erkennen am NS-Logo
oben) und an vielen Bahnhéfen auch im

QV Service & Tickets Shop kaufen.

Fahrkartenarten

1. Einzelfahrkarte

Die Einzelfahrkarte ist eine Fahrkarte aus
Papier mit einem Chip auf der Innenseite.
Wenn Sie wenig mit 6ffentlichen Verkehrsmit-
teln reisen werden, ist eine Einzelfahrkarte
eine gute Wahl. Diese Fahrkarten sind am
NS-Fahrkartenautomaten und an den meisten
Bahnhdofen auch im OV Service & Tickets Shop
erhéltlich. Einzelfahrkarten sind fir einmalige
Fahrten in eine Richtung, fur Hin- und Rick-
fahrten am selben Tag und als Tageskarte
erhéltlich.

2. Online-Ticket oder E-Ticket

Sie kénnen lhre Zugfahrkarte auch online
unter ns.nl/products oder tber die NS-App
kaufen. Drucken Sie Ihr Online-Ticket aus oder
laden Sie es in der NS-App als Handy-

Ticket auf Ihr Smartphone herunter.

Der NS-Fahrkartenautomat mit NS-Logo

yasinag
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Weitere Informationen finden Sie auf ns.nl/
mobiletickets. Ein E-Ticket ist nicht Gbertrag-
bar und gilt nur in Verbindung mit einem
glltigen Ausweis.

3. OV-chipkaart

Sind Sie fur langere Zeit in den Niederlanden?
Dann ist die OV-chipkaart vielleicht etwas

flr Sie. Die OV-chipkaart ist eine Smartcard
fur alle &ffentlichen Verkehrsmittel in den
Niederlanden. Somit bendtigen Sie also nur
eine einzige Fahrkarte, um mit Zug, StraBen-
bahn, Bus und U-Bahn zu fahren. Es gibt zwei
Varianten der OV-chipkaart: die anonyme
OV-chipkaart und die persénliche OV-chip-
kaart. Die anonyme OV-chipkaart kénnen

Sie direkt an einem NS-Fahrkartenautomaten
oder einer anderen Verkaufsstelle kaufen,
siehe dazu ov-chipkaart.nl/adresvinder.

Die personliche OV-chipkaart kann auf
ov-chipkaart.nl oder mit dem Antragsformular
im OV Service & Tickets Shop am Bahnhof
bestellt werden. In Kombination mit einem
NS-Abonnement ist die personliche OV-chip-
kaart gratis. Fr eine persdnliche OV-chip-
kaart ohne Abonnement oder eine anonyme
OV-chipkaart zahlen Sie einmalig 7,50 €.
Nachdem Sie eine OV-chipkaart gekauft
haben, missen Sie sie nur noch an einem
NS-Fahrkartenautomaten aktivieren. Um mit
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NS mit lhrer OV-chipkaart reisen zu kénnen,
benotigen Sie zumindest 20 € Guthaben auf
Ihrer Karte. Das Mindestguthaben fiir ein
NS-Abonnement betragt 10 €.

Spezielle Touristenfahrkarten

Speziell fur Touristen bieten wir einige
praktische und giinstige Fahrkarten an, um
Amsterdam und den Rest der Niederlande
zu erkunden.

1. Fahrkarte Flughafen
Schiphol-Amsterdam

Sie kdnnen Fahrkarten vom Amsterdamer

Flughafen Schiphol zu jedem Bahnhof in

Amsterdam sowie fir die Ruckfahrt kaufen.

Diese Tickets sind fur eine einfache Fahrt oder

als Hin- und Rickfahrkarte erhaltlich.

2. Amsterdam Travel Ticket

Das Amsterdam Travel Ticket berechtigt Sie zu
unbegrenzten Fahrten in der zweiten Klasse
zwischen dem Flughafen Schiphol und jedem
Bahnhof in Amsterdam mit jeder Art von
offentlichem Verkehrsmittel. Sie kdnnen mit
NS-Zigen, dem Amsterdam Airport Express
(Bus 397) und dem Niteliner (Bus 97) reisen,
die von Connexxion betrieben werden, sowie
mit allen StraBenbahnen, Bussen, Nacht-
bussen, U-Bahnen und Féhren, die vom




Amsterdamer Transportunternehmen GVB
betrieben werden. Dieses Ticket ist die
perfekte Fahrkarte, um Amsterdam zu
erkunden. Weitere Informationen zum
Amsterdam Travel Ticket finden Sie unter
ns.nl/amsterdamregionticket.

3. Amsterdam Region Travel Ticket

Mit dem Amsterdam Region Travel Ticket
kdnnen Sie unbegrenzt mit den 6ffentlichen
Verkehrsmitteln in der zweiten Klasse in
Amsterdam und dariber hinaus fahren. Unter
ns.nl/amsterdamregionticket erfahren Sie,
welche Stationen auBerhalb von Amsterdam
Sie mit diesem Ticket erreichen kénnen.

4. Holland Travel Ticket

Wenn Sie auch den Rest der Niederlande
kennenlernen mochten, kénnen Sie eine
Tageskarte kaufen. Mit dieser Fahrkarte
kdnnen Sie mit Zug, StraBenbahn, Bus und
U-Bahn in den ganzen Niederlanden fahren.
Sie haben die Wahl zwischen einem Off-Peak

Holland Travel Ticket, mit dem Sie auBerhalb
der Hauptverkehrszeiten montags bis freitags
vor 6:30 Uhr und nach 9:00 Uhr reisen
konnen, oder einem Holland Travel Ticket,
mit dem Sie zu jeder Tageszeit reisen konnen.
Unter ns.nl/holland finden Sie weitere
Informationen sowie die Preise flr beide
Ticketoptionen.

5. Typical Dutch Highlights

Auf discoverholland.com finden Sie neben
den speziellen Touristenfahrkarten auch
interessante Ausfllige an typisch niederlandi-
sche Reiseziele oder typische Aktivitdten in
Kombination mit Bahntickets.

NS-Fahrkartenautomaten

An diesen Automaten kénnen Sie eine
anonyme OV-chipkaart oder eine Smartcard
zur einmaligen Verwendung kaufen.
NS-Fahrkartenautomaten fiihren Sie mit
Schritt-fir-Schritt-Anleitungen auf dem
Display durch den Kaufvorgang. Sie kénnen

Die oben genannten Fahrkarten sind an den folgenden Verkaufsstellen erhaltlich:

Amsterdam Travel Ticket
Amsterdam Region Travel Ticket
Holland Travel Ticket
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an diesen Maschinen mit Ihrer Bankkarte oder
Kreditkarte zahlen.

lhre Reise planen

Um wahrend Ihrer Fahrt Reiseinformationen
zu suchen, nutzen Sie den Journey Planner
auf ns.nl/en oder Sie laden die kostenlose
NS-App fir Apple oder Android herunter.
Mit der NS-App kénnen Sie Handy-Tickets fur
eine einfache Fahrt oder eine Hin- und Rick-
fahrt am selben Tag I6sen. Zudem kénnen
Sie lhre geplanten Fahrten speichern und
erhalten Mitteilungen zu Ihrer Fahrt. Die
NS-App zeigt auch an, wie voll es im Zug ist.
Zudem bietet sie Informationen Uber die
Bahnhofe, z. B. welche Dienstleistungen und
Laden es dort gibt.

Zige Flughafen Schiphol-Amsterdam

Vom Flughafen Schiphol fahren regelmaBig

Zuge in Richtung Amsterdam, unter anderem:

« alle 10 Minuten ein Sprinter oder Intercity
nach Amsterdam Centraal (Hauptbahnhof);

¢ alle 30 Minuten ein Sprinter nach Almere
Oostvaarders (halt in Duivendrecht;
Amsterdam Zuid und Amsterdam RAI),

« alle 30 Minuten ein Intercity nach Leeuwar-
den/Enschede (halt in Amsterdam Zuid).

Dariber hinaus kénnen Sie auch mit dem
Intercity Direct fahren. Mit diesem Zug reisen
Sie besonders schnell zwischen Amsterdam
Centraal, Schiphol, Rotterdam Centraal und
Breda. Wenn Ihre Reise den Streckenabschnitt
zwischen dem Flughafen Schiphol und Rotter-
dam Centraal (beide Richtungen) umfasst,
bendétigen Sie eine Intercity Direct-Zuschlag-
karte zusatzlich zu lhrer NS-Fahrkarte. Diese
Zuschlagkarte kann an einem NS-Fahrkarten-
automaten, in OV Service & Tickets Shops,

an einer Zuschlagsaule auf dem Abfahrtbahn-
steig oder online als E-Ticket gekauft werden.

Explore Holland by train

Weitere Informationen finden Sie auf
ns.nl/intercity.

Immer ein- und auschecken

Bevor Sie in den Zug einsteigen, mussen Sie
immer einchecken. Das Einchecken erfolgt an
einer Sdule oder Turschleuse. Die Turschleu-
sen versperren den Zugang zum Bahnhof mit
Turen. Sie lassen sich mit Ihrer Einzelfahr-
karte, Ihrer OV-chipkaart, Ihrem E-Ticket oder
Ihrem Handy-Ticket 6ffnen. Auch wenn die
Turschleuse bereits gedffnet ist, missen Sie
einchecken.

Sie finden die Sdulen und Tirschleusen mit
Kartenlesern in der Bahnhofshalle, auf dem
Bahnsteig oder auf dem Weg zum Bahnsteig.

Checken Sie ein, indem Sie Ihre Karte vor den
Kreis mit dem rosafarbenen OV-chip-
kaart-Logo halten. Haben Sie ein E-Ticket?
Dann konnen Sie nur an Tlrschleusen ein-
und auschecken. Halten Sie den viereckigen
Strichcode vor das beleuchtete Feld, um die
Turschleuse zu 6ffnen. Danach horen Sie
einen Piepton: Sie sind eingecheckt!

Am Ende lhrer Reise mit NS checken Sie
immer wieder aus, und zwar genauso,

wie Sie eingecheckt haben. Sie héren dann
zwei Pieptone. Sdulen kénnen nur die
OV-chipkaart lesen, sie kénnen Sie mit einem

Ein- und auschecken
an einer Saule

Ein- und auschecken
an einer Tlrschleuse



E-Ticket also ignorieren. Wenn Sie mit NS
gereist sind und lhre Reise nun mit einem
anderen Transportunternehmen fortsetzen,
muUssen Sie erst bei NS auschecken und
dann beim anderen Unternehmen wieder
einchecken.

Andere Ziige in den Niederlanden

AuBer den Zigen von NS kénnen Sie inner-

halb der Niederlande auch internationale

Zuge nutzen. Mit Ihrer Einzelfahrkarte, Ihrer

OV-chipkaart oder Ihrem E-Ticket reisen Sie:

* mit allen Zigen von NS International und
mit Zuschlag auch im ICE International
(Fur den Thalys, Eurostar und die City-
NightLine gelten andere Bedingungen,
beim Thalys und Eurostar muss man bei-
spielsweise im Voraus reservieren. Die
Bedingungen finden Sie auf
nsinternationaal.nl.);

* mit allen Zigen von Arriva, Breng,
Connexxion (Valleilijn) und Keolis;

e auf allen niederldndischen Strecken
der belgischen und deutschen Bahn
(Heerlen - Grenze, Enschede - Grenze,
Maastricht - Grenze).

Mochten Sie mit dem Zug vom Ausland in
die Niederlande oder aus den Niederlanden
ins Ausland reisen? Gehen Sie auf
nsinternationaal.nl.

Verlorene Gegenstdnde

Es kann vorkommen, dass Sie im Zug oder am

Bahnhof etwas vergessen oder verloren
haben. Erkundigen Sie sich im OV Service &
Ticketswinkel danach oder fragen Sie einen
unserer Mitarbeiter, an wen Sie sich wenden

kénnen. Gefundene Gegenstande bewahren

wir bis zu 5 Tage am Bahnhof auf. Danach
senden wir sie an das Fundburo (Centraal
Bureau Gevonden Goed), wo alles 3 Monate

aufbewahrt wird. Wenn Sie etwas im Zug
oder am Bahnhof verloren haben, fiillen Sie
das Formular ,Lost item return request” unter
ns.nl/en/lostproperty aus.

\Wenn Sie selbst etwas von jemand anderem
gefunden haben, bitten wir Sie, den
gefundenen Gegenstand bei einem NS-
Mitarbeiter abzugeben. Wir tun unser Bestes,
dem rechtméBigen Eigentimer den Gegen-
stand zurtickzugeben.
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Bienvenue aux Pays-Bas !

Vous venez juste d'arriver par avion ou souhaitez simplement découvrir un peu
mieux les Pays-Bas ? Voyagez avec nous depuis et vers Amsterdam ainsi que
vers plus de 400 autres destinations aux Pays-Bas. Ce dépliant vous explique
comment voyager sans souci avec nous a travers la Hollande.

Acheter votre titre de transport

Vous pouvez voir tous nos produits et généra-
lement aussi les acheter directement en ligne.
Rendez-vous sur ns.nl/products pour décou-
vrir tous les produits proposés par NS. Vous
pouvez bien s(r acheter aussi dans n'importe
quelle gare un titre de transport a un distribu-
teur automatique NS (surmonté du logo NS),
ainsi qu'aux points de vente OV Service &
Tickets dans un grand nombre de gares.

Le distributeur automatique NS avec le logo NS

Types de billets

1. Billet a usage unique

Le billet a usage unique est un billet papier
équipé d’une puce. Si vous pensez ne pas
utiliser les transports en commun souvent,
ce billet a usage unique est le baon choix.
Vous pouvez acheter ce billet aux distribu-
teurs automatiques NS ainsi qu‘aux points de
vente OV Service & Tickets dans la plupart des
gares. Le billet a usage unique est disponible
pour un aller simple, un aller-retour dans la
journée et une carte pour la journée.

2. Billet en ligne ou e-billet

Vous pouvez également acheter votre billet de
train en ligne sur ns.nl/products ou via l'appli-
cation NS. Vous pouvez imprimer votre billet
électronique ou le télécharger sur votre télé-
phone dans I'application NS sous forme de
billet mobile. Pour plus d'informations,
rendez-vous sur ns.nl/mobiletickets. Un
e-billet n'est pas cessible, il est valable uni-
guement avec une piéce d'identité en cours
de validité.

3. OV-chipkaart

Vous séjournez plus longtemps aux Pays-Bas ?
Dans ce cas, la carte a puce OV-chipkaart
peut vous convenir. Il s'agit d'une carte
valable pour tous les transports en commun
aux Pays-Bas. Avec une seule OV-chipkaart,



VOUS pouvez voyager en train, en tramway, en
bus et en métro. L'OV-chipkaart existe sous
deux formes : OV-chipkaart anonyme et
OV-chipkaart personnelle. Vous pouvez
acheter une OV-chipkaart anonyme directe-
ment a un distributeur de billets NS ou dans
d'autres points de vente. Pour les adresses,
consultez ov-chipkaart.nl/adresvinder. Vous
pouvez commander une carte personnelle sur
le site ov-chipkaart.nl ou en remplissant un
formulaire de demande, disponible a la gare
au point de vente OV Service & Tickets. Une
OV-chipkaart personnelle est gratuite avec un
abonnement NS. Pour vous procurer une
OV-chipkaart personnelle sans abonnement
ou une OV-chipkaart anonyme, vous devez
payer un tarif unique de 7,50 €.

Une fois que vous avez acheté une OV-chip-
kaart, il vous reste a |'activer dans un distribu-
teur automatique NS. Pour pouvoir voyager
avec NS en utilisant votre OV-chipkaart, le
solde minimum sur la carte doit étre de 20 €.
Le solde minimum pour un abonnement NS
estde 10 €.

Billets touristiques spéciaux

Nous avons plusieurs types de billets pra-
tiques a tarifs avantageux, destinés spéciale-
ment aux touristes qui souhaitent découvrir
Amsterdam et le reste des Pays-Bas.

1. Billet Aéroport Schiphol-Amsterdam
Vous pouvez acheter des billets pour vous
rendre de |I’Aéroport Schiphol-Amsterdam

a n'importe quelle gare d’Amsterdam et vice
versa. Ces billets sont disponibles sous forme
de billets aller-retour.

2. Amsterdam Travel Ticket

Le billet Amsterdam Travel Ticket permet de
voyager de facon illimitée en seconde classe
entre |"aéroport Schiphol et n‘importe quelle
gare d’Amsterdam sur tout le réseau de trans-
port en commun, notamment : les trains NS,
la navette Amsterdam Airport Express (bus
397) et le bus Niteliner (bus 97) exploités par
Connexxion ; mais aussi sur toutes les lignes
de tramways, bus, bus de nuit, métros et
ferries d’Amsterdam de la compagnie de
transport GVB. C'est donc le billet idéal pour
découvrir Amsterdam.

Pour plus d'informations sur I'Amsterdam
Travel Ticket, rendez-vous sur
ns.nl/amsterdamtravelticket.

3. Amsterdam Region Travel Ticket

Avec le billet Amsterdam Region Travel Ticket,
vous pouvez voyager de facon illimitée en
seconde classe a Amsterdam et au-dela.
Rendez-vous sur ns.nl/amsterdamregionticket
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pour découvrir les gares en dehors
d'Amsterdam incluses dans ce billet.

4. Holland Travel Ticket

Si vous souhaitez découvrir le reste des
Pays-Bas, vous pouvez aussi acheter un billet
a la journée. Ce billet vous permet de voyager
dans I'ensemble des Pays-Bas en train,
tramway, bus et métro. Vous pouvez choisir
un billet Holland Travel Ticket pour voyager
en dehors des heures de pointe, du lundi au
vendredi avant 06h30 et aprés 9h00, ou un
billet Holland Travel Ticket vous permettant
de voyager toute la journée. Rendez-vous sur
ns.nl/holland pour plus d’informations et le
prix de ces deux billets.

5. Les principales attractions

aux Pays-Bas
Sur discoverholland.com, en plus des billets
touristiques spéciaux, vous trouverez des des-
tinations et activités typiquement néerlan-
daises et sympas combinées a un billet de
transport.

Distributeurs automatiques NS

Ces distributeurs vous permettent dacheter
une OV-chipkaart anonyme ou un billet a
usage unique, mais également de recharger
votre OV-chipkaart anonyme ou personnelle.

Le distributeur automatique NS vous indique
étape par étape comment procéder. Vous
pouvez y payer avec votre carte bancaire ou
carte de crédit.

Planifiez votre voyage

Pour obtenir des informations pendant votre
voyage, rendez-vous sur le service d'Info trajet
sur ns.nl/en ou téléchargez I'application gra-
tuite NS pour Apple ou Android. L"application
NS vous permet d'acheter un billet électro-
nique pour un aller simple ou un aller-retour
dans la journée, d'enregistrer les voyages
prévus et de recevoir des alertes a leur sujet.
Elle vous indique aussi le taux d'occupation
du train et vous donne des informations sur
les gares, notamment les services et bou-
tiques disponibles.

Les billets ci-dessus sont disponibles dans les points de vente suivants :

| Explore Holland by train



Trains allant de I’Aéroport Schiphol

a Amsterdam

Des trains partent régulierement de I'Aéro-

port Schiphol vers Amsterdam. Entre autres :

* toutes les 10 minutes, un train Sprinter
ou Intercity vers la Gare centrale
d'Amsterdam;

* toutes les 30 minutes, un train Sprinter
vers Almere Oostvaarders. Ce train s'arréte
a Duivendrecht, Amsterdam Zuid et
Amsterdam RAI;

* toutes les demi-heures, un train Intercity
vers Leeuwarden/Enschede. Ce train
s'arréte a Amsterdam Zuid.

Vous pouvez aussi voyager avec le train Inter-
city direct. Il vous permet de voyager encore
plus vite entre la Gare centrale d'Amsterdam,
I'aéroport Schiphol, la Gare centrale de
Rotterdam et Breda. Si votre voyage inclut le
trajet reliant I’Aéroport Schiphol et la Gare
centrale de Rotterdam (dans les deux sens),
vous devez payer un supplément pour I'Inter-
city direct, en plus de votre billet NS. Ce sup-
plément peut étre acheté a un distributeur
automatique NS, a un point de vente OV
Service & Tickets, a une borne Intercity direct
sur le quai de départ ou en ligne sous forme
de billet électronique. Pour plus d'informa-
tions, rendez-vous sur ns.nl/intercity.

Toujours activer et désactiver votre titre
de transport

Avant de prendre le train, vous devez toujours
activer votre OV-chipkaart/billet. Vous pouvez
le faire sur une borne ou un portail. La gare
est fermée par des portails. Vous pouvez les
ouvrir avec votre billet a usage unique,
OV-chipkaart, billet électronique ou billet
mobile. Méme quand le portail est ouvert,
vous devez activer votre OV-chipkaart/billet.

Les bornes et portails se trouvent dans le hall
de la gare, sur le quai ou au point d'acces au
quai.

Activez votre OV-chipkaart en la posant sur le
cercle muni du logo rose OV-chipkaart.

Si vous avez un billet électronique, vous ne
pourrez |'activer ou le désactiver qu’a un
portail en entrant ou en sortant. Posez le
code barre carré de votre billet sur la case
lumineuse pour ouvrir le portail. Un bip
sonore se fait entendre pour indiquer que
votre billet a été activé avec succes !

A la fin de votre voyage avec NS, vous devez
toujours désactiver votre OV-chipkaart/billet a
une borne, de la méme facon qu’au début du
voyage. Deux bips sonores se font alors
entendre. Les bornes peuvent lire uniqguement
les OV-chipkaarts, il est donc inutile d'y
scanner votre billet électronique. Si vous
passez d'un train NS a un train d’une autre
compagnie ou a un autre moyen de transport
en commun, vous devez d'abord désactiver
votre OV-chipkaart a une borne/un portail NS
puis |'activer a la borne de |'autre compagnie
de transport.

Les autres compagnies ferroviaires

aux Pays-Bas

En plus des trains NS, vous pouvez aussi utili-
ser des trains internationaux aux Pays-Bas.

L

Scanner le titre de
transport a une borne

Scanner le titre de
transport a un portail
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Avec votre billet a usage unique, OV-chipkaart

ou billet électronique, vous pouvez voyager :

¢ avec tous les trains NS International et,
moyennant un supplément, avec les trains
ICE International. D"autres conditions
s'appliquent aux trains Thalys, Eurostar et
CityNightLine, notamment la réservation
anticipée obligatoire pour le Thalys et
L'Eurostar. Consultez les conditions sur
nsinternational.nl;

e avec tous les trains des compagnies Arriva,
Breng, Connexxion (Valleilijn) et Keolis;

e sur tous les trajets aux Pays-Bas des com-
pagnies ferroviaires belges et allemandes
(de Heerlen, d'Enschede et de Maastricht
vers la frontiere et vice versa).

Vous venez de |'étranger ou allez a |'étranger
en train ? Rendez-vous sur nsinternational.nl.

Objets trouvés

Il peut arriver que vous oubliiez ou perdiez
quelque chose dans le train ou a la gare.
Renseignez-vous auprées du point de vente
OV Service & Tickets ou demandez a |'un de
nos employés a qui vous adresser.

Nous conservons les objets trouvés pendant
5 jours a la gare. Ensuite, nous les envoyons
au bureau central des objets trouvés (Centraal
Bureau Gevonden Goed) ou ils sont conservés
pendant 3 mois. Pour retrouver votre objet,
remplissez le formulaire « Lost item return
request » sur ns.nl/en/lostproperty.

Si vous avez trouvé vous-méme un objet
appartenant a quelqu’un d’autre, remettez-le
a un employé de NS. Nous ferons tout

notre possible pour restituer I'objet a son
propriétaire.

T



i Bienvenido a Holanda!

¢ Acaba de aterrizar en el aeropuerto, o desea seguir descubriendo Holanda?
Le llevamos y le traemos de regreso a Amsterdam y también a mas de

400 destinos de Holanda. Si desea viajar con nosotros, en este folleto se explica
codmo viajar sin problemas en tren por Holanda.

Como comprar su billete de tren

Todos nuestros productos se encuentran
disponibles online para su consulta y,

a menudo, para su compra. Visite
ns.nl/products para acceder a todos los pro-
ductos de NS. Ademas, por supuesto, en
cualquier estacion podra comprar un billete
en la maquina expendedora de billetes NS
(con el logotipo de NS en la parte superior),

La mdquina expendedora de billetes NS
con el logo NS

y, en muchas estaciones, también en
la ventanilla de billetes y servicios
(QV Service & Tickets).

Tipos de billetes

1. Billete sencillo

El billete sencillo es un billete en papel que
incorpora un chip en su interior. Si considera
que va a hacer un uso limitado del trans-
porte publico, este billete sencillo es una
opcién adecuada. Estd a la venta en las
méaquinas expendedoras de billetes NS y en
la mayoria de las estaciones de ferrocarril,
en la ventanilla de billetes y servicios

(OV Service & Tickets). El billete sencillo
puede ser de ida, de ida y vuelta (en el dia) o
un abono diario.

2. Billete online o electrénico

También podré adquirir online su billete de
tren en ns.nl/products o en la app NS. Podra
imprimir su billete online o descargarlo en su
teléfono en la app NS como un billete mévil.
Para mas informacion, visite ns.nl/mobiletic-
kets. Un billete electrénico es de uso perso-
nal y solo sera vélido si se presenta con una
identificacion valida.

17
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3. Tarjeta electrénica de transporte
publico (OV-chipkaart)
W, Va a tener una estancia mas prolongada
en Holanda? En tal caso, la tarjeta
OV-chipkaart quizas sea la solucion. La
tarjeta OV-chipkaart es una tarjeta inteli-
gente vélida para todos los servicios de
transporte publico en Holanda, lo que signi-
fica que solo necesita una tarjeta para viajar
en tren, tranvia, autobus y metro. La tarjeta
OV-chipkaart tiene dos variantes:
OV-chipkaart personal y OV-chipkaart
anonima. Puede adquirir tarjetas anonimas
directamente en una maquina expendedora
de billetes NS o en otros puntos de venta.
Consulte ov-chipkaart.nl/adresvinder para
mas informacion. La tarjeta OV-chipkaart
personal puede solicitarse en ov-chipkaart.nl
o mediante un formulario de solicitud, en la
ventanilla de OV Service and Tickets. La
tarjeta OV-chipkaart personal es gratuita
cuando se solicita un abono en NS. Por una
tarjeta OV-chipkaart personal sin abono o
por una tarjeta OV-chipkaart anénima
deberd pagar 7,50 €.
Tras haber comprado la tarjeta OV-chipkaart,
solo tendra que activarla en una maquina
expendedora de billetes. Para poder viajar en
NS con su tarjeta OV-chipkaart, deberd tener

en ella un saldo de 20 €, como minimo.
El saldo minimo del abono NS es de 10 €.

Billetes especiales para turistas
Especialmente para los turistas, descubrimos
una serie de billetes practicos y asequibles
para desplazarse a Amsterdam vy al resto de
Holanda.

1. Billete aeropuerto

de Schiphol-Amsterdam
Puede comprar billetes desde el Aeropuerto
de Schiphol-Amsterdam a cualquier estacién
de Amsterdam y de vuelta al aeropuerto.
Puede comprar billetes de ida o de ida
y vuelta.

2. Amsterdam Travel Ticket

El billete Amsterdam Travel Ticket incluye
viajes ilimitados en segunda clase entre el
aeropuerto de Schiphol y cualquier estacion
de Amsterdam en cualquier clase de trans-
porte publico. Puede viajar en los trenes de
NS, asi como en las lineas Amsterdam
Airport Express (autobus 397) y Niteliner
(autobus 97) operadas por Connexxion, y en
todas las lineas de tranvia, autobus, autobu-
ses nocturnos, metro y transbordadores
explotados por la empresa de transporte de




Amsterdam (GVB). Este es el billete perfecto
para aquellos que deseen explorar Amster-
dam. Consulte ns.nl/amsterdamtravelticket
para obtener méas informacion sobre el
billete Amsterdam Travel.

3. Travel Ticket Amsterdam Region

El Travel Ticket Amsterdam Regién le ofrece
viajes ilimitados en segunda clase por
Amsterdam y otros lugares. Consulte
ns.nl/amsterdamregionticket para saber qué
otras estaciones cubre este billete fuera de
Amsterdam.

4. Holland Travel Ticket

Si desea descubrir el resto de Holanda,
también puede comprar un pase de un dia.
Con esta tarjeta, podrd viajar a lo largo de
Holanda en tren, tranvia, autobus y metro.

Si lo desea, puede comprar un billete
Holland Travel Ticket en una hora que no sea
punta, lo que le permitira viajar de lunes a
viernes desde antes de las 06:30, y desde las

Estos billetes estan disponibles en los siguientes puntos:

Amsterdam Travel Ticket
Travel Ticket Amsterdam y Region
Holland Travel Ticket

09:00 en adelante; o comprar un billete
Holland Travel Ticket, lo que le permitira
viajar durante todas las horas del dia.
Consulte ns.nl/holland para obtener informa-
cién sobre los costes de ambos billetes.

5. Los aspectos mas destacados y tipicos
holandeses

En discoverholland.com, ademas de los bille-

tes turisticos especiales, podrd encontrar

divertidos destinos y actividades en lugares

tipicos holandeses en combinaciéon con un

billete de tren.

sieduely

En las maquinas de billetes de NS

Estas maquinas le permiten adquirir una
tarjeta OV-chipkaart anénima o billetes
sencillos, y también recargar su tarjeta
OV-chipkaart anénima o personal. La
méaquina expendedora de NS le indicara paso
a paso lo que debe hacer. Podra utilizar su
tarjeta de crédito o débito para pagar en
estas maquinas.
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Maquina expendedora (color gris) de billetes
Maquina expendedora (color gris) de billetes
NS en la estacion de Amsterdam Centraal
Librerias AKO en el Aeropuerto de Schiphol
y en la estacion de Amsterdam Centraal
Holland Tourist Information en Schiphol
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Planifique su viaje

Para encontrar informacion de transporte
durante su viaje, visite el planificador de viaje
de NS en ns.nl/en o descargue gratuita-
mente la aplicacion Travel NS para Apple

o Android. La app NS le permite comprar
billetes para el movil para un trayecto senci-
[lo o para un viaje de ida y vuelta en el dia,
asi como almacenar el viaje previsto y recibir
notificaciones acerca de su viaje. La aplica-
ciéon NS también le permite comprobar el
nivel de ocupacion del tren. Asimismo,

le proporciona informacién sobre las estacio-
nes, y qué servicios y tiendas encontrara.

Trenes Aeropuerto

de Schiphol-Amsterdam

Desde el aeropuerto de Schiphol salen regu-

larmente trenes en direccion a Amsterdam.

Entre otros:

e cada 10 minutos, un tren Sprinter o Inter-
city en direccion a Amsterdam Centraal,

e cada 30 minutos, un tren Sprinter en
direccién a Almere Oostvaarders. Este tren
tiene parada en Duivendrecht, Amsterdam
Zuid y Amsterdam RAI,

e cada 30 minutos, un tren Intercity en
direccién a Leeuwarden/Enschede. Este
tren tiene parada en Amsterdam Zuid.

También puede viajar en el Intercity direct,

lo que le permite cubrir con mayor rapidez el
trayecto entre Amsterdam Centraal, Schiphol
Airport, Rotterdam Centraal y Breda. Si su
viaje incluye la ruta entre el Aeropuerto de
Schiphol y Rotterdam Centraal (en ambas
direcciones), se aplicard un suplemento
directo de Intercity al billete NS. Este suple-
mento se puede adquirir en las maquinas
expendedoras NS, en las tiendas OV Service
& Tickets, en el puesto de suplementos del
andén de salida o de manera online con un

Explore Holland by train

billete electrénico. Para mas informacion,
visite ns.nl/intercity.

Valide siempre el billete,

al entrar y al salir

Antes de subir al tren es preciso validar

el billete. Se realiza en los postes o en las
puertas de acceso. Las puertas de acceso
bloguean el acceso a la estacion. Se abren
con el billete sencillo, la tarjeta inteligente
OV-chipkaart, el billete electrénico o el
billete del movil. Deberd validar el billete
aunque el acceso se encuentre abierto.

Encontrara los postes y las puertas de acceso
en el vestibulo, en los andenes o en el
acceso a los mismos.

Para validar su billete, coléquelo sobre

el circulo con el logotipo rosa de la tarjeta
OV-chipkaart. ¢ Tiene usted un billete elec-
trénico? En tal caso, solo podra validarlo a la
entrada y a la salida de la puerta de acceso.
Mantenga el codigo de barras cuadrado
hacia la caja iluminada para abrir la puerta.
A continuacion sonaré una sefal acustica:
iya lo ha validado!

Al final de su viaje en NS, tendra que vali-
darlo de nuevo del mismo modo que al
inicio. En ese caso escuchara dos sefiales

Validar el billete
al entrar y al salir

Validar el billete
al entrar y al salir
en la puerta de acceso en el poste



acusticas. Los postes solamente funcionan
con la tarjeta OV-chipkaart, de modo que,

si viaja con un billete electrénico, no tendra
que validarlos. Si ha viajado con NS pero va a
cambiar de transportista, primero ha de
validar el billete con NSy, a continuacion,
con la otra empresa.

Otros trenes en Holanda

Ademas de los trenes de NS, también puede

utilizar los trenes internacionales dentro del

territorio holandés. Con su billete sencillo, su
tarjeta OV-chipkaart o su billete electrénico
podré viajar:

e en todos los trenes de NS International v,
abonando un suplemento, también en el
ICE International. En el caso de los trenes
Thalys, Eurostar y CityNightLine se aplican
otras condiciones, como la reserva previa
en los trenes Thalys y Eurostar. Consulte
las condiciones en nsinternational.nl;

* en todos los trenes de Arriva, Breng,
Connexxion (Valleilijn) y Keolis;

* en todos los trayectos holandeses de
los ferrocarriles belgas y alemanes
(Heerlen - frontera, Enschede - frontera,
Maastricht - frontera).

¢ Desea viajar desde o hacia el extranjero
en tren? Visite nsinternational.nl.

Objetos perdidos

Puede ocurrir que olvide o que pierda algun
objeto en el tren o en la estacion. Pregunte
en la tienda de billetes y servicios OV Service
& Tickets, o pregunte a cualquiera de nues-
tros empleados: ellos le indicardn dénde
dirigirse. Guardamos la propiedad perdida
un maximo de 5 dias en la estacion. A conti-
nuacioén la enviamos a la Oficina Central de
Objetos Perdidos, donde se guarda durante
3 meses. Para localizar un objeto perdido,
cumplimente el formulario «Lost item return
request» en ns.nl/en/lostproperty.

Si encuentra un objeto de otra persona,
entrégueselo a un empleado de NS.
Haremos todo lo posible para devolvérselo

a su duefio.
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Benvenuti in Olanda!

E appena arrivato in aeroporto o desidera scoprire altre parti dell’Olanda?
Noi possiamo portarla non solo da e verso Amsterdam, ma anche in oltre
400 localita olandesi. Se sta pianificando di viaggiare con noi, in questa
brochure le spiegheremo in breve come viaggiare in treno in Olanda senza

pensieri.

Acquisto dei biglietti

Tutti i nostri prodotti sono visualizzabili
online e spesso acquistabili direttamente su
Internet. Per visualizzare tutti i prodotti NS,
vada all'indirizzo ns.nl/products. Ovviamente
puo anche acquistare il suo titolo di viaggio
presso qualsiasi biglietteria automatica NS
(recante il logo NS in alto) di ogni stazione e

Una biglietteria automatica NS recante il logo NS

presso i punti vendita OV Service & Tickets
presenti in numerose stazioni.

Tipi di biglietti

1. Biglietto singolo

Il biglietto singolo & un biglietto cartaceo
prowvisto di chip al suo interno. Se prevede
di usare poco i mezzi pubblici, questo
biglietto rappresenta un’ottima scelta.
Questi biglietti sono in vendita presso le
biglietterie automatiche NS e i punti vendita
OV Service & Tickets presenti presso la
maggior parte delle stazioni ferroviarie. |l
biglietto singolo & disponibile nelle versioni
solo andata, andata e ritorno (nello stesso
giorno) e biglietto giornaliero illimitato.

2. Biglietto online o biglietto elettronico
Puo anche acquistare il biglietto del treno
online su ns.nl/products o tramite I'app NS.
Il biglietto online pud essere stampato o cari-
cato sul proprio smartphone nell’app NS
come biglietto mobile. Per ulteriori informa-
zioni, la invitiamo ad andare all’'indirizzo
ns.nl/mobiletickets. Un biglietto elettronico
non e trasferibile ed é valido solo se abbi-
nato a un documento d’identita in corso

di validita.



3. OV-chipkaart

Intende soggiornare per un periodo prolun-
gato in Olanda? In questo caso, le consi-
gliamo di acquistare una OV-chipkaart.

La OV-chipkaart & una smart card valida per
tutti i trasporti pubblici in Olanda. Acqui-
standola, avra un’unica tessera che le con-
sentira di viaggiare in treno, tram, autobus
e metropolitana. La OV-chipkaart & disponi-
bile in due diverse versioni: la OV-chipkaart
al portatore e la OV-chipkaart personale.

La tessera al portatore si puo acquistare
direttamente presso qualsiasi biglietteria
automatica NS o presso altri punti vendita.
Per ulteriori informazioni, la invitiamo ad
andare all'indirizzo ov-chipkaart.nl/
adresvinder. La OV-chipkaart personale si
richiede tramite chipkaart.nl oppure compi-
lando un apposito modulo di domanda e
consegnandolo presso un punto vendita
QV Service & Tickets in una delle stazioni.
Sottoscrivendo un abbonamento NS, la
OV-chipkaart personale ¢ gratis. Il prezzo
una tantum di una OV-chipkaart personale
senza abbonamento e di una OV-chipkaart
al portatore e di € 7,50.

La OV-chipkaart acquistata e attivabile
presso una qualsiasi biglietteria automatica

NS. Per viaggiare con NS con la sua
OV-chipkaart, questa dovra avere un credito
minimo di € 20,00. Un abbonamento NS
dovra avere un credito minimo di € 10,00.

Biglietti turistici speciali

Esistono inoltre alcuni pratici biglietti

a prezzo conveniente appositamente studiati
per i turisti che desiderano scoprire Amster-
dam ed il resto dell’Olanda.

1. Biglietto Aeroporto

di Schiphol-Amsterdam
Puo acquistare biglietti dall’Aeroporto di
Schiphol verso qualsiasi stazione di Amster-
dam e viceversa. Questi biglietti sono dispo-
nibili come biglietti sia di sola andata che
di andata e ritorno.

2. Amsterdam Travel Ticket

L'Amsterdam Travel Ticket consente di viag-
giare illimitatamente in seconda classe
dall’Aeroporto di Schiphol verso qualsiasi
stazione di Amsterdam su tutti i tipi di
trasporti pubblici. Potra viaggiare a bordo dei
treni NS, sull’ Amsterdam Airport Express
(linea 397) e sul Niteliner (linea 97) gestiti da
Connexxion e su tutti i tram, autobus,
autobus notturni, metro e traghetti gestiti

sieduely
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dalla societa di trasporti GVB di Amsterdam.
E il biglietto ideale per esplorare Amsterdam.
Per ulteriori informazioni sull’Amsterdam
Travel Ticket, la invitiamo ad andare all'indi-
rizzo ns.nl/amsterdamtravelticket.

3. Amsterdam Region Travel Ticket

Con I'’Amsterdam Region Travel Ticket puo
effettuare un numero di viaggi illimitato in
seconda classe in tutta la citta di Amsterdam
e dintorni. Per ulteriori informazioni

sulle varie stazioni fuori citta che potra
raggiungere con questo biglietto,

la invitiamo ad andare allindirizzo
ns.nl/amsterdamregionticket.

4. Holland Travel Ticket

Se € interessato a conoscere altre localita
olandesi, pud anche acquistare un biglietto
giornaliero. Con questo biglietto puo viag-
giare sullintero territorio olandese in treno,
tram, autobus e metropolitana. Con il
biglietto Holland Travel Ticket pud scegliere
di viaggiare nelle ore non di punta, dal

lunedi al venerdi prima delle 6:30 e dalle
9:00 in poi, 0 a qualsiasi ora del giorno. Per
ulteriori informazioni sui costi di entrambe le
opzioni, la invitiamo ad andare all'indirizzo
ns.nl/holland.

5. Tipiche attrattive olandesi

Su discoverholland.com, oltre ai biglietti turi-
stici speciali potra trovare tante piacevoli
destinazioni ed attivita tipicamente olandesi
da effettuare se acquista un biglietto ferro-
viario.

Biglietterie automatiche NS

Presso le biglietterie automatiche NS puo
acquistare biglietti singoli o OV-chipkaart al
portatore e ricaricare il credito della sua
OV-chipkaart sia personale che al portatore.

Le biglietterie automatiche NS indicano
passo dopo passo cosa fare. Pud pagare con
carta bancomat o carta di credito.

Questi biglietti sono in vendita presso i seguenti punti vendita:

| Explore Holland by train



Pianificare un viaggio

Per ricercare informazioni durante il suo
viaggio, puod consultare I'apposita sezione
sul sito ns.nl/en oppure scaricare I'app
gratuita NS per Apple o Android. L'app NS
le consente di acquistare un biglietto mobile
per un viaggio di sola andata o di andata e
ritorno da effettuarsi in giornata, salvare i
viaggi pianificati e ricevere notifiche sul suo
viaggio. L'app NS consente inoltre di visualiz-
zare il numero di passeggeri presenti su un
determinato treno. Fornisce inoltre informa-
zioni sulle varie stazioni, come ad esempio
quali servizi e negozi sono presenti.

La tratta Aeroporto

di Schiphol-Amsterdam

Dall’Aeroporto di Schiphol partono regolar-

mente treni per Amsterdam. Le ricordiamo

inoltre che:

* ogni 10 minuti parte un treno Sprinter
o Intercity diretto alla Stazione Centrale
di Amsterdam;

* ogni 30 minuti parte un treno Sprinter
diretto ad Almere Qostvaarders. Questo
treno si ferma nelle stazioni Duivendrecht,
Amsterdam Zuid e Amsterdam RAI;

* ogni 30 minuti parte un Intercity diretto a
Leeuwarden/Enschede. Questo treno si
ferma nella stazione Amsterdam Zuid.

Inoltre, pud anche prendere I'Intercity Direct,
che le consentira di viaggiare in maniera
ancora piu rapida da e verso la Stazione Cen-
trale di Amsterdam, I’Aeroporto di Schiphol,
la Stazione Centrale di Rotterdam e Breda.
Se il suo viaggio include la tratta compresa
tra I’Aeroporto di Schiphol e la Stazione Cen-
trale di Rotterdam (in entrambe le direzioni),
oltre al biglietto NS dovra acquistare un sup-
plemento per I'Intercity Direct. Questo sup-
plemento pud essere acquistato presso una

biglietteria automatica NS, nei punti vendita
OV Service & Tickets, presso I'apposita
colonnina al binario di partenza oppure
online come biglietto elettronico. Per ulte-
riori informazioni, la invitiamo ad andare
all'indirizzo ns.nl/intercity.

Si ricordi di convalidare sempre

il biglietto sia in entrata che in uscita
Prima di salire a bordo, € necessario convali-
dare sempre il suo titolo di viaggio presso

le obliteratrici elettroniche o i tornelli a vetri
mobili. I tornelli a vetri mobili, se presenti,
sono un passaggio obbligato per poter acce-
dere alla stazione. Si aprono avvicinando un
biglietto, una OV-chipkaart, un biglietto elet-
tronico o un biglietto mobile in corso di vali-
dita. E necessario convalidare il titolo di
viaggio anche se il tornello a vetri mobili

€ gia aperto.

sieduely

Obliteratrici elettroniche e tornelli a vetri
mobili sono situati nell’atrio della stazione,
in corrispondenza dell'ingresso al binario o
lungo il binario stesso.

Per convalidare il titolo di viaggio, basta awvi-
cinarlo al cerchietto rosa recante il logo
OV-chipkaart. In caso di biglietto elettronico,
dovra convalidarlo solo in entrata o in uscita
presso il tornello a vetri mobili. Per aprire

il tornello a vetri mobili, basta avvicinare

o |;r-'

oueley|

Convalida sia in entrata
che in uscita presso
un’obliteratrice elettro-
nica

Convalida sia in entrata
che in uscita presso un
tornello a vetri mobili
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il codice a barre al riquadro illuminato.
L’emissione di un segnale acustico indica
I'avvenuta convalida del titolo di viaggio.

Al termine del suo viaggio con NS dovra
riconvalidare il suo titolo di viaggio all’uscita
con le stesse modalita. In questo caso ver-
ranno emessi due brevi segnali acustici.

Le obliteratrici elettroniche sono in grado

di leggere solo OV-chipkaart, pertanto se ha
un biglietto elettronico non deve fare nulla.
Se ha viaggiato con NS ma deve prendere un
mezzo di trasporto gestito da un altro opera-
tore, dovra riconvalidare il titolo al termine
del viaggio con NS e poi convalidarlo di
nuovo con |'altro operatore.

Altri treni in Olanda

Oltre ai treni NS, in Olanda e possibile anche

viaggiare a bordo di treni internazionali.

Con un biglietto, una OV-chipkaart o un

biglietto elettronico singolo pud viaggiare:

e su tutti i treni NS International e (previo
pagamento di un supplemento) anche
sui treni ICE International. Per Thalys,
Eurostar e CityNightLine si applicano altre
condizioni, come la prenotazione antici-
pata su Thalys ed Eurostar. Per le condi-
zioni, la invitiamo ad andare all’'indirizzo
nsinternational.nl;

° su tuttii treni Arriva, Breng, Connexxion
(Valleilijn) e Keolis;

e su tutte le tratte olandesi delle ferrovie
belghe e tedesche (Heerlen-confine,
Enschede-confine, Maastricht-confine).

Desidera andare dall’estero o arrivare

dall’estero in treno? La invitiamo ad andare
all'indirizzo nsinternational.nl.

Explore Holland by train

Oggetti smarriti

Se ha dimenticato o smarrito qualcosa sul
treno o in stazione, la invitiamo a rivolgersi
ad un punto vendita OV Service & Tickets 0 a
chiedere ad uno dei nostri addetti a chi puo
rivolgersi. Tutti gli oggetti smarriti vengono
custoditi fino a 5 giorni in stazione. Successi-
vamente vengono inviati all'Ufficio Centrale
Oggetti Smarriti (Centraal Bureau Gevonden
Goed), dove vengono custoditi per 3 mesi.
Per ritrovare un oggetto smarrito, la invi-
tiamo a compilare il modulo «Lost item
return request» su ns.nl/en/lostproperty.

Se ha trovato un oggetto che non le appar-
tiene, pud consegnarlo a un dipendente di
NS. Faremo del nostro meglio per restituirlo
al legittimo proprietario.
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How can we help?

We are at your service to answer any questions you have and make your trip
as easy and pleasant as possible. We can be reached in one of the following
ways.

NS app
Plan your whole journey, receive information about your journey and more in the
NS app.

NS website
You will find all the information you need about NS, our products and special offers on
ns.nl/en.

NS Customer Service
ns.nl/en/customer-service

NS Forum
Ask questions, participate in discussions and answer other people’s questions on
ns.nl/forum.

This brochure and the corresponding prices are valid from April 2020.
All the prices and conditions in this folder are subject to change and
any misprints or typographical errors.
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