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Schrijven voor het web
• Structuur 

• Betekenisvol opmaken 

• Taal 
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• Hyperlinks 
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Structuur
• Belangrijkste bovenaan 

• Betekenisvolle titel 

• Betekenisvolle lead (direct onder titel) 

• Zorg voor zelfstandige informatie 

• Gebruik korte en informatieve tussenkopjes 

• Gebruik opsommingen



Belangrijkste bovenaan



Belangrijkste bovenaan



Belangrijkste bovenaan: 
Schrijf in krantenstijl



Belangrijkste bovenaan?
• Het gebeurt toch niet in mijn omgeving? 

• Ik weet het niet zeker 

• Mag ik me ermee bemoeien? 

• Ik heb alles al geprobeerd 

• Ik wil mijn verhaal kwijt 

• Wat gebeurt er als ik bel? 

• Blijf ik anoniem? 

• Ik heb een andere vraag





Opbouw webpagina
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Body       
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Structuur
• Belangrijkste bovenaan 

• Betekenisvolle titel 

• Betekenisvolle lead (direct onder titel) 

• Zorg voor zelfstandige informatie 

• Gebruik korte en informatieve tussenkopjes 

• Gebruik opsommingen



Kenmerken goede titel
• Betekenisvol 

• Kort en krachtig: niet langer dan 55 tekens 

• Belangrijkste woorden vooraan: front-loaded 

• GEEN vraag 

• NIET verhullend (nieuwsgierigmakend of 
prikkelend)



Waar vind je de titel?

• Bovenaan een pagina: h1-element 

• In meta-informatie: title-element 

• In de link naar de pagina: linktekst



Linktekst en paginatitel





Samenvattende titel



Samenvattende titel?



Samenvattende titel?



Samenvattende titel?

Paginatitel: Stel hier je vraag | Jongvolwassene | Vraag | CJG De Ronde Venen





Structuur
• Belangrijkste bovenaan 

• Betekenisvolle titel 

• Betekenisvolle lead (direct onder titel) 

• Zorg voor zelfstandige informatie 

• Gebruik korte en informatieve tussenkopjes 

• Gebruik opsommingen



Betekenisvolle lead
• Beantwoord de toptaken van de bezoeker, 

geeft direct antwoord 

• Herhaalt de titel 

• Ongeveer 15 tot 60 woorden 

• Belangrijkste staat in de 1e 150 tekens



Lead





Lead: antwoord op de vraag 
van de bezoeker?



Functie lead: 
direct antwoord geven

• Op de pagina 

• In microcontent 

• In zoekresultaat Google
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Functie lead: 
direct antwoord geven
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• In zoekresultaat Google







Snippet tekst Google
• Google zoekt tekstfragment dat het beste past 

bij de zoekvraag: 

• 1e alinea (=lead)  

• Ergens in de tekst 

• Metatag description



Opdracht
• Opstellen goede titels en goede leads



Structuur
• Belangrijkste bovenaan 

• Betekenisvolle titel 

• Betekenisvolle lead (direct onder titel) 

• Zorg voor zelfstandige informatie 

• Gebruik korte en informatieve tussenkopjes 

• Gebruik opsommingen









Zelfstandige informatie
• Pagina begrijpelijk, zonder kennis andere pagina's  

• Titel begrijpelijk, zonder rest van de pagina 

• Lead begrijpelijk, zonder rest van de pagina 

• Alinea begrijpelijk, zonder rest van de pagina 

• Onafhankelijk van tijd:  

• Niet verwijzen met bijvoorbeeld “volgende week” 

• Altijd jaartal vermelden









Structuur
• Belangrijkste bovenaan 

• Betekenisvolle titel 

• Betekenisvolle lead (direct onder titel) 

• Zorg voor zelfstandige informatie 

• Gebruik korte en informatieve tussenkopjes 

• Gebruik opsommingen



Layered-cake-patroon

Bron: Nielsen, How people 
read on the web, the 
eyetracking evidence



Tussenkoppen
• Gebruik ze 

• Koppensnellen: tussenkoppen zijn 
inhoudsopgave pagina 

• Net als titels (betekenisvol, max 60 tekens, …) 

• Tussenkop hoef je niet te herhalen in de tekst 

• Na de lead altijd een tussenkop



– Jakob Nielsen, How people read on the web, the eyetracking evidence

"One of the most critical findings is 
that web content authors must create 
effective headings. No matter how the 
page is organized (…) headings help 
people to scan the content efficiently. 

  
People often look first at headings, 

and well-phrased headings can 
dramatically affect how well people 
work with a particular web page." 



Tussenkoppen
• Gebruik ze 

• Koppensnellen: tussenkoppen zijn 
inhoudsopgave pagina 

• Net als titels (betekenisvol, max 60 tekens, …) 

• Tussenkop hoef je niet te herhalen in de tekst 

• Na de lead altijd een tussenkop
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• Na de lead altijd een tussenkop



Tussenkoppen: net als titels
• Betekenisvol 

• Maximum 60 tekens 

• Front-loaded 

• Niet verhullend, geen vraag





Tussenkoppen
• Gebruik ze 

• Koppensnellen: tussenkoppen zijn 
inhoudsopgave pagina 

• Net als titels (betekenisvol, max 60 tekens, …) 

• Tussenkop hoef je niet te herhalen in de tekst 
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Tussenkoppen
• Gebruik ze 

• Koppensnellen: tussenkoppen zijn 
inhoudsopgave pagina 

• Net als titels (betekenisvol, max 60 tekens, …) 

• Tussenkop hoef je niet te herhalen in de tekst 

• Na de lead altijd een tussenkop





Oefening: tussenkoppen



– Goethe (1802)

"In der Beschränkung 
zeigt sich erst der 

Meister"  

(In de beperking toont 
zich pas de meester)



Structuur
• Belangrijkste bovenaan 

• Betekenisvolle titel 

• Betekenisvolle lead (direct onder titel) 

• Zorg voor zelfstandige informatie 

• Gebruik korte en informatieve tussenkopjes 

• Gebruik opsommingen



– Jakob Nielsen, How people read on the web, the 
eyetracking evidence

"Bulleted lists, when done well, are extremely 
attractive elements. The eye goes to them frequently." 



Goede opsomming
• Gebruik ze 

• Houd de opsomming kort, maximaal 8 items 

• Gebruik korte en bondige tekst 

• Zorg dat de items zelfstandig leesbaar zijn 

• Semantiek (Webrichtlijnen / SEO)



Opsomming
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Opsomming inkorten



– Nielsen Norman Group

"These are 
bulleted list for a 

reason, not 
bulleted 

paragraphs." 



Goede opsomming



Goede opsomming
• Gebruik ze 

• Houd de opsomming kort, maximaal 8 items 

• Gebruik korte en bondige tekst 

• Zorg dat de items zelfstandig leesbaar zijn 

• Semantiek (Webrichtlijnen / SEO)



Goede opsomming
• Gebruik ze 

• Houd de opsomming kort, maximaal 8 items 

• Gebruik korte en bondige tekst 

• Zorg dat de items zelfstandig leesbaar zijn 

• Semantiek (Webrichtlijnen / SEO): 

• Gebruik de opsommingsoptie van je CMS 

• Gebruik nummering bij vaste volgorde



Oefening: opsommingen



Structuur
• Belangrijkste bovenaan 

• Betekenisvolle titel 

• Betekenisvolle lead (direct onder titel) 

• Zorg voor zelfstandige informatie 

• Gebruik korte en informatieve tussenkopjes 

• Gebruik opsommingen



Schrijven voor het web
• Structuur 

• Betekenisvol opmaken 

• Taal 

• Afbeeldingen 

• Hyperlinks 

• Downloads 

• Tabellen 

• Video en audio



Betekenisvol opmaken
• Kopstijlen voor koppen 

• Elke kop heeft een kopstijl 

• <h1> is voor titel pagina 

• Geen niveaus overslaan, dus niet van <h1> naar <h3> 

• Gebruik headings voor de structuur van de pagina 

• Vet niet voor hele zinnen 

• [Enter] gebruiken voor nieuwe alinea
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Betekenisvol opmaken
• Kopstijlen voor koppen 

• Gebruik opsommingstekens,  
geen nep-opsommingen



Opmaak van tekst
<p class="NoSpacing" style="margin-left:36.0pt;text-
indent:-18.0pt;mso-list:l0 level1 lfo1"><span style="font-
family:Symbol;mso-fareast-font-family:Symbol;mso-bidi-font-family: 
Symbol"><span style="mso-list:Ignore">·<span style="font:7.0pt 
&quot;Times New 
Roman&quot;">&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&n
bsp; </span></span></span>Overlast van hondenpoep;</p> 



Opmaak van tekst



Richtlijnen webredactie



Kopiëren en plakken  
vanuit Word

<p class="NoSpacing" style="margin-left:36.0pt;text-
indent:-18.0pt;mso-list:l0 level1 lfo1"><span style="font-
family:Symbol;mso-fareast-font-family:Symbol;mso-bidi-font-family: 
Symbol"><span style="mso-list:Ignore">·<span style="font:7.0pt 
&quot;Times New 
Roman&quot;">&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&n
bsp; </span></span></span>Overlast van hondenpoep;</p> 

<li>Overlast van hondenpoep</li>
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Betekenisvol opmaken
• Kopstijlen voor koppen 

• Gebruik opsommingstekens 

• Vet niet voor hele zinnen 

• [Enter] gebruiken voor nieuwe alinea 

• Gebruik ‘blockquote’ voor zelfstandig 
geplaatste citaten



Blockquote



Oefening



Schrijven voor het web
• Structuur 

• Betekenisvol opmaken 

• Taal 

• Afbeeldingen 

• Hyperlinks 

• Downloads 

• Tabellen 

• Video en audio



Taal
• Schrijf taakgericht. Zorg voor relevantie 

• Houd het kort  

• Gebruik verzorgde spreektaal (‘B1') 

• Liever geen beeldspraak 

• Geef de taal aan bij taalwisseling 

• Leg onbekende afkortingen uit 

• Gebruik cijfers bij specifieke getallen 

• Vermijd superscript en subscript



Taal
• Schrijf taakgericht. Zorg voor relevantie 

• Houd het kort:  

• Schrap 50 %, schrap weer 50 % 

• Gebruik verzorgde spreektaal (‘B1') 

• Liever geen beeldspraak 

• Geef de taal aan bij taalwisseling 

• Leg onbekende afkortingen uit 
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Eenvoudig is goed voor iedereen
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Afkortingen

• Geen taalafkortingen 

• Afkortingen van namen: 

• 1e keer: voluit schrijven, afkorting tussen haakjes 
erachter 

• Op de pagina mag je dan de afkorting gebruiken 

• Afkortingen in titels mogen
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Taal
• Schrijf taakgericht. Zorg voor relevantie 

• Houd het kort  

• Gebruik verzorgde spreektaal (‘B1') 

• Liever geen beeldspraak 

• Geef de taal aan bij taalwisseling 

• Leg onbekende afkortingen uit 

• Gebruik cijfers bij specifieke getallen 
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Cijfers op het web
• Niet “drie”,      maar 3 

• Maar wel “tientallen” 

• Niet 12/11/2011,   maar 12 november 2011 

• Niet 12 euro,     maar € 12,-



Taal
• Schrijf taakgericht. Zorg voor relevantie 

• Houd het kort  

• Gebruik verzorgde spreektaal (‘B1') 

• Liever geen beeldspraak 

• Geef de taal aan bij taalwisseling 
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Schrijven voor het web
• Structuur  

• Betekenisvol opmaken 

• Taal 
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• Hyperlinks 

• Downloads 

• Tabellen 

• Video en audio



Soorten afbeeldingen
• Informatieve afbeelding: 

• Alternatieve tekst is nodig. 

• Alternatieve tekst beschrijft 
wat je op de afbeelding ziet.  

• Tekst is afhankelijk van de 
context.



Soorten afbeeldingen
• Informatieve afbeelding: 

• Niet-informatieve afbeelding: 

• Alternatieve tekst is niet nodig





Soorten afbeeldingen
• Informatieve afbeelding 

• Niet-informatieve afbeelding 

• Aanklikbare afbeelding: 

• Altijd alternatieve tekst 

• Alternatieve tekst omschrijft de bestemming 

• Vaak is dat PRECIES de tekst die op de 
afbeelding staat



niet aanklikbaar

De afbeelding is:

wel informatief A

niet informatief B

wel aanklikbaar C

EN

EN

A

B

C

Alternatieve tekst: beschrijf wat je ziet

Geen alternatieve tekst

Alternatieve tekst: beschrijf bestemming



Betekenisvolle afbeelding?



Betekenisvolle afbeelding?



Alternatieve tekst

• Beschrijf de informatie die de afbeelding 
overbrengt 

• Niets meer, niets minder 

• Maximaal 70 tekens 

• Tekst is afhankelijk van de context







Alt-attribuut en title-attribuut

<a class="logo" title="Ga naar de homepagina" href=“/“> 
<img src="logo.svg" alt="Logo van de gemeente Leusden"/></a>



Alt-attribuut en title-attribuut
• Alt-attribuut: 

• Geeft alternatieve tekst aan screenreaders



Alt-attribuut en title-attribuut
• Alt-attribuut 

• Title-attribuut: 

• Geeft tekst bij mouse-over 

• Is bijna nooit nodig 

• Dubbeling met alt-attribuut is storend 

• Conclusie: niet gebruiken



Wel/niet informatief?
• Mis je informatie als de afbeelding weg is? 

• Betekenis kan ook gewoon in de tekst zitten





Extra richtlijnen WCAG 2.0

• Afbeeldingen van tekst: 

• Beter in HTML/CSS



Banners in HTML/CSS



Oefening: afbeeldingen



Schrijven voor het web
• Structuur  

• Betekenisvol opmaken 

• Taal 

• Afbeeldingen 

• Hyperlinks    

• Downloads 

• Tabellen 

• Video en audio



Oefening: links



Hyperlinks
• Gebruik relevante inhoudswoorden 

• Houd de linktekst kort 

• Link op de plek waar de lezer is 

• Onderstreep geen tekst die geen link is 

• Geen dubbele links 

• Open liever geen nieuwe vensters of tabs 

• Zorg dat hyperlinks duidelijk te herkennen zijn 

• Maak duidelijk als het GEEN interne link is



Hyperlinks



Hyperlinks
• Gebruik relevante inhoudswoorden 

• Houd de linktekst kort: niet langer dan 55 tekens 

• Link op de plek waar de lezer is 

• Onderstreep geen tekst die geen link is 

• Geen dubbele links 

• Open liever geen nieuwe vensters of tabs 

• Zorg dat hyperlinks duidelijk te herkennen zijn 

• Maak duidelijk als het GEEN interne link is
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Hyperlinks
• Gebruik relevante inhoudswoorden 

• Houd de linktekst kort 

• Link op de plek waar de lezer is 

• Onderstreep geen tekst die geen link is 

• Geen dubbele links 

• Open liever geen nieuwe vensters of tabs 

• Zorg dat hyperlinks duidelijk te herkennen zijn 

• Maak duidelijk als het GEEN interne link is



Geen interne link
• Link naar externe site 

• Link naar e-mailadres 

• Link naar PDF 

• Enne … 

• link niet vanuit het menu naar een andere site



Schrijven voor het web
• Structuur  

• Betekenisvol opmaken 

• Taal 

• Afbeeldingen 

• Hyperlinks 

• Downloads 

• Tabellen 

• Video en audio



Downloads en de 
Webrichtlijnen

• WCAG: alles moet toegankelijk zijn, dus ook 
pdf 

• Pdf mag ontoegankelijk, mits toegankelijk 
alternatief 

• Webrichtlijnen: eis voor open format (heeft 
niets te maken met toegankelijkheid)



Pdf-toegankelijkheid

• Net als HTML: 

• Koppen met kopstijlen 

• Taal 

• Titel 

• Juiste volgorde 

• Betekenisvolle afbeeldingen alternatief



Aanpak pdf-probleem
• Kijk of pdf wel het beschikte formaat is. 

• Wees pragmatisch en realistisch 

• "Toptaakinformatie" moet toegankelijk 

• Moeilijke onderwerpen: 

• Ingekomen stukken bij de raad 

• Bestemmingsplannen



Pdf op de site
• Maak duidelijk dat het een pdf is 

• Meld formaat en grootte bestand in linktekst 

• Wel / niet openen in nieuw venster? 

• Wel nieuw venster? Meld dit in de titel.



 Goede PDF-link?



 Goede pdf-link?



Schrijven voor het web
• Structuur  

• Betekenisvol opmaken 

• Taal 

• Afbeeldingen 

• Hyperlinks 

• Downloads 

• Tabellen  

• Video en audio



Eerst even dit

• Tabellen zijn vaak gebruiksvriendelijk 

• Toegankelijk maken tabel is NIET moeilijk



Tabellen
• Niet voor lay-out





Tabellen

• Niet voor lay-out 

• Hou de tabel eenvoudig: 

• Liefst alleen rij met kolomkoppen 

• Geen samengevoegde cellen 

• Kop van de tabel kan met een heading (bijv. h2)







Opmaken tabel
• Kolomkoppen opmaken als kolomkop: 

• In HTML <th> 

• Plaats kop boven de tabel (bijv. h2 of h3) 

• Voor eenvoudige tabel: that's all! 

• Caption: niet nodig 

• Summary: niet nodig 

• id-header: niet nodig 

• Scope: niet nodig 

• thead, tbody: niet nodig



Oefening



Schrijven voor het web
• Structuur  

• Betekenisvol opmaken 

• Taal 

• Afbeeldingen 

• Hyperlinks 

• Downloads 

• Tabellen  

• Video en audio 



Video en audio
• Begrijpelijk voor doven: 

• dus ondertiteling (closed captions) 

• Begrijpelijk voor blinden: 

• dus meestal audiodescriptie 

• Begrijpelijk voor doof/blinden: 

• Tekst transcript 

• Toegankelijke player



Tips voor video
• Productie: 

• Zorg dat audiodescriptie niet nodig is 

• Zorg voor goed spreektempo 

• Ondertiteling: 

• YouTube 

• Dotsub 

• Video niet toegankelijk? 

• Zorg voor alternatief



Schrijven voor het web
• Structuur  

• Betekenisvol opmaken 

• Taal 

• Afbeeldingen 

• Hyperlinks 

• Downloads 

• Tabellen  

• Video en audio 





Nog vragen?


